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Produtivismo: Quando a Academia imita a empresa

A ascensédo neoliberal colocou a universidade sob suspeita e estimulou precérias
(e hegeménicas) avaliacdes quantitativas. Ao reproduzirem a logica do lucro,
geraram nefastas distor¢ées. E fundamental analisar suas disfuncionalidades

Por Marcos Barbosa de Oliveira

Este ensaio, cujo titulo original é A avaliagdo neoliberal na Academia: fungdes,
disfuncionalidades e alternativas, sera publicado em duas partes.

Nesta primeira parte, seréo tratados os seguintes topicos:

1. A avaliacao académica como politica publica;

2. O problema da mensuracdo: numero de citacdes como indicador de qualidade;
3. As disfuncionalidades da avaliagéo neoliberal.

Na segunda parte, que sera publicada na proxima semana, 0s tOpicos serdo 0s
seguintes:

4. Formas tradicionais de avaliacdo na ciéncia,
5. Memoriais;

6. A reacdo da comunidade cientifica;

7. Avaliacéo e neoliberalismo;

Apéndice: O quantitativo e o qualitativo na avaliagéo.

Introducéao

Nas ultimas décadas, em praticamente todos os paises do mundo globalizado, a
avaliacdo na Academia vem passando por profundas transformacdes em sua
natureza, e na importancia do papel que desempenha na vida académica. As



novas formas de avaliacdo operam em todos 0s niveis: sdo aplicadas, num
extremo, aos pesquisadores individuais; no outro, aos paises (e mesmo, num certo
sentido, ao mundo como um todo); e, na regido intermediaria, a departamentos,
programas de pos-graduacdo, grupos de pesquisa, faculdades, universidades,
institutos de pesquisa, etc. Os dados em que se baseiam as avaliacbes sao
essencialmente os mesmos em todos 0s niveis; 0 que varia é apenas o grau de
agregacdo. Uma das caracteristicas mais marcantes — e mais controvertidas — das
novas formas de avaliagdo € seu viés quantitativo, o peso atribuido ao nimero de
artigos publicados, citagOes recebidas, patentes conseguidas, mestres e doutores
formados, etc.

As avaliacbes ndo sdo um fim em si mesmo, seus resultados funcionam como
critérios na contratacdo e progressao na carreira de docentes-pesquisadores,
alocacdo de bolsas e verbas para pesquisa, concessdo de bdnus, criacdo e
extincdo de unidades académicas, formulacdo das politicas cientificas e
tecnologicas, etc. Desempenhando tal papel, as novas formas de avaliacédo
constituem uma peca-chave no sistema de administracdo da Academia.

1. A avaliacao académica como politica publica

Uma politica publica caracteriza-se por seus fins ou, em outras palavras, pelas
funcdes que deve desempenhar, e pelos meios empregados tendo em vista a
realizacdo dos fins. Uma politica publica precisa ser avaliada, e assim a avaliacdo
na Academia, enquanto politica publica, precisa, ela propria, ser avaliada.
Tal avaliagdo da avaliacdo pode se dar antes, durante ou depois de sua
implementacédo, e deve levar em conta: 1) a legitimidade das funcdes, isto é, se de
fato tém a capacidade de contribuir para o bem de todos; 2) a eficacia dos meios,
isto €, em que medida tém a capacidade de contribuir para a realizacao dos fins; e
3) os efeitos colaterais de sua implementacdo. De acordo com a analise que
proponho, sdo trés as principais funcbes da forma neoliberal da avaliacdo
académica: 1) maximizar a produtividade; 2) satisfazer o principio republicano; e 3)
combater a desidia.

12 fungdo: aumentar a produtividade

Considerada abstratamente, a valorizacdo do aumento de produtividade nada tem
de condenavel: em principio, € sempre bom conseguir maior produ¢cao com igual,
ou menor, uso de recursos. Procurando um termo para designar essa valorizacao,
0 que vem a mente é “produtivismo”. “Produtivismo”, entretanto, € um termo
essencialmente critico, dotado de forte carga pejorativa, e portanto inadequado
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num contexto em que o objetivo € uma avaliacdo isenta, sem parti pris, da
avaliacdo académica. Em tal contexto, um substituto ndo probleméatico para
“produtivismo” pode ser producionismo. “Produtivismo” fica reservado para formas
disfuncionais do producionismo.

O adjetivo no termo “avaliacdo neoliberal” deve-se ao fato de que a forma de
avaliacdo contemporanea, que comecou a se implantar por volta da década de
1990, promovendo o viés quantitativo, decorre de uma das facetas do ideério
neoliberal, a saber, o empresariamento, entendido como o preceito de que 0s
orgaos publicos, inclusive as universidades e instituicbes de pesquisa publicas,
devem adotar as formas de administracdo préprias das empresas privadas.

7z

O objetivo primordial das empresas € maximizar o lucro, e o lucro é algo
essencialmente quantitativo, expresso em unidades monetarias. A administracao
estd a servico desse objetivo: a boa administracdo é a que contribui eficazmente
para a maximizacao do lucro. As universidades publicas e os institutos puablicos de
pesquisa, entretanto, ndo visam o lucro. Para implementar em seus dominios uma
forma de administracdo estruturalmente igual a das empresas, € necessario um
substituto para o papel do lucro, de algo a ser maximizado. O substituto é a
produtividade, a razdo entre os bens produzidos e 0S recursos gastos em sua
producdo. Para medir a produtividade é necessario medir a producéo — e esse € 0
papel da avaliagdo neoliberal que, para cumpri-lo, precisa ser quantitativa. A
administracdo baseada nas avaliagbes quantitativas é uma faceta da
transformacdo da Universidade num simulacro de empresa, daquilo que €
produzido (em especial, os artigos cientificos) em simulacros de mercadoria,
dotados de simulacros de valor de troca. (No que se segue, 0 contexto deixara
claro as ocorréncias em que o termo “valor” sera usado com o sentido de
“simulacro de valor”.)

Explica-se assim o carater predominantemente quantitativo das formas
contemporaneas de avaliacdo que, quando se para pra pensar, € decididamente
contra-intuitivo.

22 funcao: satisfazer o Principio Republicano

Ha um principio republicano segundo o qual qualquer individuo, ou entidade,
publica ou privada — enfim, qualquer pessoa, fisica ou juridica — que recebe
recursos do Estado tem o dever de prestar contas a respeito do uso que deles é
feito. Recursos publicos sdo concedidos com objetivos determinados; trata-se de
mostrar, com base neles, que os recursos foram utilizados de maneira honesta,
eficiente, etc. No que se segue, vou usar a expressao “Principio Republicano” para
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me referir ao principio republicano assim definido (existem outros, naturalmente).

No mundo académico, a prestacdo de contas € realizada pela apresentacdo dos
resultados das avaliacbes. Nesta linha de raciocinio, a segunda funcdo da
avaliacdo é fornecer os dados que fundamentam a prestagdo de contas,
satisfazendo assim o0 Principio Republicano. Resta observar que essas
consideracdes valem para todos os niveis da vida académica — do professor-
pesquisador, ou docente, a universidades e paises.

Para combater as resisténcias a implementacdo das formas neoliberais de
avaliacdo, seus defensores procuram reforcar o Principio Republicano com a
alegacao de que a prestacao de contas € uma exigéncia ndo sé do Estado, mas de
toda a sociedade. Mas, para que uma pessoa sustente que a comunidade cientifica
deve a sociedade prestacdo de contas por seu uso de recursos publicos, é
necessario que tenha algum interesse por e algum conhecimento a respeito da
ciéncia e da tecnologia. Pelo menos no Brasil, pesquisas sobre a percepcao
publica da ciéncia atestam que, para a grande maioria da populacédo, o nivel de
conhecimento sobre a ciéncia é baixissimo, e portanto incompativel com a ideia de
gue a obediéncia ao Principio Republicano por parte da comunidade é uma
exigéncia de toda a sociedade, ndo apenas do Estado. As pesquisas sobre a
percepcao publica da ciéncia em pauta sdo as correspondentes a quarta e quinta
edicbes da série realizada pelo Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE,
2015, 2017 e 2019) e a realizada pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
em Comunicacdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT, 2019). Com o
objetivo de estimar o conhecimento dos entrevistados a respeito da ciéncia, as
pesquisas utilizaram formularios contendo perguntas sobre a veracidade de
afirmacdes como “O centro do planeta Terra € muito quente”; “Os antibibticos
servem para matar virus”; e “O sol nunca brilha no Polo Sul”. De maneira geral, as
respostas indicam um baixissimo nivel de conhecimento; p. ex., 73% dos
respondentes acreditam que “os antibioticos matam virus” (CGEE, 2019, p. 20).
Entre os dados que repercutiram com mais intensidade na midia quando da
divulgacdo dos resultados da INCT-CPCT e da CGEE-2019, o destaque foram as
baixissimas porcentagens (10%) de entrevistados capazes de citar o nome de pelo
menos um cientista brasileiro e (12%) de uma instituicdo brasileira de pesquisa
(INCT-CPCT, 2019; CGEE-2019). Outra pesquisa dessa natureza foi realizada em
fins de 2021 pelo centro de estudos Sou Ciéncia. A chamada para a exposicédo dos
resultados foi a seguinte:

O Sou Ciéncia realizou mais uma pesquisa de opinido publica, dessa vez com
levantamentos sobre as impressfes que a populagdo em geral tem das

7

universidades publicas. E um dos resultados é alarmante: quase 40% da
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populacdo ndo tem a menor ideia do que se faz nas universidades publicas do
Pais, e s6 11% citaram a ciéncia como atividade dessas instituicbes. (Cafardo,
2021)

O refor¢o do Principio Republicano alegado por defensores da avaliagédo neoliberal,
portanto, ndo se sustenta. O Principio, entretanto, continua valendo, porém com a
seguinte ressalva. Ao apresenta-lo, defini o Principio dizendo que de acordo com
ele “gqualquer individuo, ou entidade, publica ou privada — enfim, qualquer pessoa,
fisica ou juridica — que recebe recursos do Estado tem o dever de prestar contas a
respeito do uso que deles é feito”. A ressalva diz respeito ao termo “contas”, que,
evidente e essencialmente, situa-se na esfera do quantitativo. Sendo assim, para
funcionar como prestacao de contas, a avaliagdo precisa também ser quantitativa.
Para quem é partidario de avaliagbes qualitativas, uma expressdo melhor — como
sugiro em Oliveira (2014) — é “dar satisfacdo”. Com essa reformulacdo, o
argumento em pauta se traduz num requisito para qualquer forma de avaliagéo que
se proponha como alternativa a forma neoliberal, a saber, o de que funcione

adequadamente como maneira de contemplar o Principio Republicano.
3?2 fungéo: combater a desidia

Para caracterizar esta funcdo, vou usar o termo “desidia”, que o
dicionario Houaiss define, no sentido aqui relevante, como: “1. disposicao para
evitar qualquer esforco fisico ou moral; indoléncia, ociosidade, preguica; 2. falta de
atencao, de zelo; desleixo, incuria, negligéncia”. A terceira funcéo € a de combater
a desidia entre os docentes, isto é, controla-los de modo a impedir que deixem de
realizar o trabalho que deles se espera, em contrapartida ao salario que recebem.
(Um marco da implementacdo de formas neoliberais de avaliagdo nas
universidades brasileiras foi a publicacdo da famosa lista dos improdutivos da USP
em fevereiro de 1988, pela Folha de S. Paulo. Foram considerados improdutivos os
pesquisadores-docentes que nada teriam publicado em 1985 e 1986. A acusagao
de “improdutivos” é prova do espirito de combate a desidia que motivou a
elaboracao da lista.)

Na interpretacdo que estou desenvolvendo, a necessidade de um dispositivo que
cumpra essa terceira funcéo é decorréncia de certa concepcao do trabalho — a
saber, a concepcédo penosa — caracterizada em Oliveira (2010) —, segundo a qual o
trabalho é por natureza uma atividade penosa que 0s seres humanos sé exercem
guando premidos pela necessidade. Como mostrei nesse artigo, ela ja figura no
pensamento de Adam Smith. No século XIX, é defendida incisivamente por Jevons,
gue define o trabalho como “o esfor¢co penoso a que nos submetemos para evitar
sofrimentos de maior intensidade, ou para obter prazeres que deixem um saldo a
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nosso favor” (Jevons, 1983 [1871], p. 109). E, na virada para o século XX,
constatando o carater consensual da concepcgdo, tanto na linhagem do
pensamento econdémico a que Jevons pertence, quanto no senso comum, diz
Veblen:

Um dos lugares comuns da teoria econdmica recebida € o de que o trabalho é
desagradavel [irksome]. Muitas discussdes partem do axioma segundo o qual, com
relacdo a questbes econdmicas, os homens desejam acima de tudo obter os bens
produzidos pelo trabalho, e evitar o trabalho por meio do qual os bens sao
produzidos. De maneira geral, o senso comum esta bem de acordo com a teoria
corrente quanto a isso. No ideal do senso comum, a beatitude econdmica reside
num irrestrito consumo de bens, sem trabalho; enquanto o sofrimento econdémico
perfeito € o trabalho ndo remunerado. (Veblen, 1898, p. 187)

Tal consenso permanece firme na ortodoxia neoclassica dominante nos dias de
hoje, como um pressuposto fundamental, geralmente nao explicitado nem
discutido. Levando adiante a andlise, deve-se observar que a concepc¢ao penosa é
uma das facetas da concepcéo capitalista do trabalho, em que a forca de trabalho
funciona como mercadoria, objeto de compra e venda na relagéo entre empregado
e empregador. O salario € a retribuicdo dada ao trabalhador para compensar o
sofrimento envolvido em seu trabalho. A concepcédo se completa com a ideia de
que se trata de uma relagdo conflituosa, em que a vantagem de um é a
desvantagem do outro: o empregador quer o maximo de trabalho pelo minimo de
salario, o trabalhador o maximo de salario pelo minimo de trabalho. Dai se tira a
implicagdo de que o Unico incentivo eficiente para o trabalhador se dedicar-se com
mais afinco a seu trabalho é o que consiste em premiar essa dedicacdo extra com
aumento na retribuicdo. Prova disso é a predilecdo pela estratégia dos bonus e —
no caso, p. ex., das universidades publicas estaduais paulistas — a critica a
isonomia salarial, por parte dos gestores.

A luz dessas consideracdes, a desidia aparece como uma maneira de minimizar o
trabalho fornecido em troca do salario, e a avaliacdo como um antidoto, um
dispositivo de controle, para impedir essa prética.

Acontece, entretanto, que ndo € necessario mais que o bom senso para mostrar
gue a concepcao penosa nao se sustenta. Como diz George Orwell,

0 que é, e 0 que ndo &, trabalho? E trabalho cavar, carpintejar, plantar arvores,
derrubar arvores, cavalgar, pescar, cacar, dar de comer as galinhas, tocar piano,
tirar fotos, construir uma casa, cozinhar, costurar, fazer chapéus, consertar
motocicletas? Todas essas atividades sao trabalho para algumas pessoas, e lazer
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(play) para outras. Ha na verdade muito poucas atividades que ndo possam ser
classificadas ou como trabalho ou como lazer dependendo da maneira como se
escolhe considera-las. O trabalhador bracal liberado do servico de cavar pode
querer gastar seu tempo de lazer, ou parte dele, tocando piano, enquanto o
pianista profissional pode ficar bem satisfeito de sair e cuidar de seu canteiro de
batatas. Portanto a antitese entre o trabalho, como algo intoleravelmente tedioso, e
o ndo-trabalho como algo desejavel, é falsa. (Orwell, 1958, p. 197)

Em outras palavras, a grande maioria das atividades humanas pode ser exercida
como trabalho — isto é, profissionalmente, como meio da ganhar a vida —, ou
como lazer — quando motivada apenas pela satisfacéo intrinseca que proporciona.
Minha sugestao é a de que, para completar o quadro, é necessario postular, além
do trabalho e do lazer, um terceiro conceito, que vou designar com o termo
“Trabalho”, com T maiusculo.

A possibilidade de uma atividade ser exercida como Trabalho existe em
praticamente todos os dominios, porém se realiza mais nitidamente nos dominios
da ciéncia, das artes e dos esportes, em que as atividades transcendem as
voltadas para a satisfacdo das necessidades materiais dos seres humanos. Nesses
dominios privilegiados, as atividades tém um qué de gratuito. Em comum com o
lazer, o Trabalho tem a caracteristica de proporcionar uma satisfacdo intrinseca. O
termo “lazer”, entretanto, tem conotagdes de fruicdo, de puro prazer. O Trabalho é
diferente: sempre envolve esforco, e com frequéncia, sofrimento. Pensem no autor
desesperado por ndo encontrar um bom final para o romance que esta escrevendo,
ou vitima de um bloqueio criativo; num cientista frustrado pelos resultados de um
experimento que refutam a teoria em que esta empenhado; nos esportistas diante
das derrotas. O lado bom, evidentemente, sdo as conquistas, a satisfacdo com a
obra bem realizada, os avancos na busca do conhecimento, as vitérias. O Trabalho
envolve assim uma mistura dialética de prazer e sofrimento que tem uma dimensao
existencial, fundamental para a identidade do Trabalhador.

Uma atividade pode ter mais de uma motivacado; em particular, pode ser exercida
simultaneamente como trabalho e como Trabalho, unindo, por assim dizer, o util ao
agradavel. Esse € o0 caso paradigmatico no que se refere aos docentes das
universidades publicas brasileiras. E o trabalho, como ganha-p&o, ndo € penoso
guando € ao mesmo tempo Trabalho. Enquanto um tipo ideal, o docente é
motivado pela paixdo pela pesquisa e/ou ensino e/ou alguma atividade de
extensdo. O salario é necessario para sua subsisténcia, mas o objetivo ndo é
maximiza-lo. Ninguém escolhe ingressar numa carreira académica para ficar rico.
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Uma evidéncia para essa interpretacdo € a que diz respeito aos docentes
aposentados, e aos “aposentandos” — ou Seja, 0S que continuam na ativa apesar
de ja& satisfazerem os requisitos de tempo de contribuicdo e idade para se
aposentarem. Quanto aos aposentados, 0 que se observa, pelo menos nas
universidades publicas paulistas, € o grande numero deles que continua
trabalhando, as vezes até mais do que quando estavam na ativa, quer mantendo
um vinculo com a pés-graduacdo, quer como freelancers, escrevendo, dando
palestras, organizando publicagfes, participando de bancas, etc., em geral sem
receber remuneracdo alguma. Em 2012, foi instituido na USP o Programa
Professor Sénior para os docentes aposentados que mantém suas atividades
académicas fazendo jus, no plano pecuniario, ao auxilio alimentacdo. Pode-se
dizer entretanto que tal incentivo € desnecessario, uma vez que mesmo antes da
criacdo do Programa ja era consideravel a proporcdo de aposentados em

atividade, e mesmo agora, ha muitos nessa situagao nao incluidos no Programa.

O mesmo vale para os “aposentandos”. Com relacdo a estes, cabe notar que a
partir de 2004, em decorréncia da promulgacdo da Emenda Constitucional n° 41,
de 19 de dezembro de 2003, todos os servidores publicos “aposentandos” do pais
(incluindo os pesquisadores-docentes da Universidade) passaram a fazer jus a
um abono de permanéncia, de valor igual ao de suas contribuicdes previdenciarias.
Pelas mesmas razdes apontadas no caso dos aposentados, pode-se afirmar
também que esse tipo de incentivo monetério é dispensavel.

Em conversas com amigos/as e colegas académicos sobre o tema da avaliacéo,
ouco com frequéncia alegacBes de que em seus departamentos ha professores-
problema, que estdo sempre procurando se eximir das obrigacdes docentes, que
sao improdutivos, com nenhuma ou pouquissimas publicacdes, que ndo participam
dos colegiados, enfim, que séo praticantes de desidia. H4A muito o que dizer sobre
esses casos, incluindo por um lado, como lidar com os ja existentes, por outro
como evitar que novos aparecam, procurando aperfeicoar os processos seletivos
para ingresso na carreira. A consideracdo mais fundamental, contudo, é a de que o
prejuizo para a sociedade causado por tais professores-problema € muito menor
gue o correspondente as consequéncias nefastas do tipo de avaliagdo produtivista
e quantitativa mobilizado como antidoto — que além do mais tem uma eficacia
muito duvidosa.

Essas consideracdes lancam nova luz sobre a questdo da desidia, fazendo com
gue ela se afigure como um pseudoproblema.
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A verdadeira funcdo do combate a desidia

Mas se a desidia € um pseudoproblema, que interesse teriam 0s neoliberais em
atribuir a avaliacdo a funcdo de combaté-la? Para responder essa pergunta
convém recorrer a distincdo, sugerida por Robert Merton, entre fungbes
manifestas e funcgdes latentes. “As funcdes manifestas sédo aquelas consequéncias
objetivas que contribuem para o ajustamento ou adaptacdo do sistema, e sao
intencionais e reconhecidas pelos participantes do sistema” e “as fungdes latentes,
correlativamente, sdo as nao intencionais e nao reconhecidas.” (Merton, 1957, p.
51) Uma das vantagens heuristicas da distincéo € a de que ela “torna mais clara a
analise de padrbes sociais aparentemente irracionais”, contribuindo para a
“interpretacdo de muitas praticas sociais que persistem mesmo que sua funcao
manifesta claramente ndo se realize” (Merton, 1957, p. 64).

Entre os casos estudados por Merton, no campo da antropologia encontra-se o dos
rituais do povo Hopi, cujo objetivo explicito é fazer com que chova, sendo essa sua
funcdo manifesta. Aos olhos da modernidade, comportamentos humanos dessa
natureza nao tém relacdo causal alguma com fenémenos meteorologicos. Mas
sendo assim, como se explica a realizagdo dos rituais? Explica-se dizendo que ela
desempenha uma funcéo latente, a de fortalecer os lacos afetivos que unem o0s
individuos numa comunidade. Outro exemplo € o do consumo conspicuo, estudado
por Veblen, dotado de uma fungcéo manifesta ? a satisfagdo com o uso ou consumo
dos bens possuidos ?, mas também uma funcéo latente ? o prestigio obtido pela
ostentacédo da riqueza.

No caso em pauta o combate a desidia é a funcdo manifesta. E qual é a latente? A
resposta a meu ver situa-se no campo do debate publico. A tese é a de que a
avaliacao neoliberal, além das ja expostas, tem uma funcéo latente, sua verdadeira
razao de ser, que consiste em colocar na defensiva seus criticos, dando a entender
que pertencem a categoria de docentes relapsos, a quem evidentemente nao
interessa o controle exercido por meio da avaliacdo. Apesar de insustentavel, a
alegacado tem certa eficacia retorica, evidenciada pela frequéncia com que textos
criticos da avaliagdo neoliberal fazem profissdo de fé na legitimidade da avaliacdo
decorrente do Principio Republicano. E como se dissessem: somos a favor da
avaliacao, e portanto, avessos a desidia. Eis dois exemplos:

1. Do texto introdutério de um numero tematico sobre produtividade e avaliagdo
docente da revista Movimento em debate, publicada pela Associacdo dos Docentes
da Unicamp: “Obviamente a Universidade tem que ser avaliada. Mais do que uma
guestao administrativa ou legalista essa necessidade de avaliagdo corresponde ao
direito da sociedade de saber em que seus recursos sao aplicados [...]". 2.
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Sentenca de abertura do abaixo-assinado difundido pela associagdo dos docentes
da Unesp: “Convictos de que todo servidor publico deve prestar contas a sociedade
acerca da qualidade do trabalho por ele realizado, consideramos inadequado o
atual processo de avaliacdo do trabalho docente na Unesp”.

O fundamental nessas tomadas de posicéo é o fato de que o Principio Republicano
pode legitimar a avaliacdo, no plano mais abstrato, mas ndo qualquer forma de
avaliacdo. Para substanciar essa alegacéo, o procedimento consiste em apresentar
uma forma de avaliacdo que satisfaca o Principio Republicano, porém isenta das
disfuncionalidades da avaliagcdo neoliberal. Esse é o0 objetivo da parte final deste
ensaio.

2. O problema da mensuracdo: numero de citagdes como indicador de
gualidade

Em primeiro lugar, cabe um esclarecimento sobre os sentidos com que ser&o
usados os termos “quantificacdo”, e “mensuracdo” (ou “medicdo”; tomaremos 0s
dois termos como sinénimos).

Tomando a quantidade como um conceito primitivo, definimos a quantificacéo
como o0 processo de desenvolvimento da visdo da realidade em termos de
guantidade. A quantificacdo € um processo cognitivo, situa-se na esfera das ideias,
na mente dos seres humanos. A mensuracao situa-se na esfera da pratica, € uma
forma de interagdo com a realidade que torna mais definidos, mais precisos,
aspectos da visdo quantitativa. A quantificacdo pode existir sem a mensuracao. Um
bom exemplo dessa possibilidade é a Geometria Euclidiana. O teorema de
Pitdgoras refere-se, evidentemente, a quantidades — os tamanhos dos lados de um
triangulo retangulo. Nada ha de absurdo em pensa-lo enquanto uma lei empirica,
gue pode ser testada pela medicdo dos lados de triangulos reais, isto €, entidades
materiais proximas da ideia do triangulo retangulo. Porém tal operacdo é exterior
ao universo conceitual da Geometria Euclidiana. A mensuracdo, por outro lado,
pressupfe a quantificacdo: para que algo seja medido, precisa primeiro ser
guantificado. O termo matematizacdo, por fim, designa as duas operagdes em
conjunto (matematizacdo = quantificacdo + mensuracao).

A relacdo da avaliacdo neoliberal com o neoliberalismo serve para explicar o
carater necessario de seu viés quantitativo. Pode-se dizer entdo que a avaliacao,
até este ponto quantifica a produtividade. Fica faltando a mensuragéo, uma etapa
gue esta longe de ser trivial.
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Uma medicdo pode ser direta ? como p. ex., quando se mede a largura de uma
mesa com o auxilio de uma fita métrica ? , ou indireta, quando se mede a
temperatura de um corpo por meio de um termémetro de mercurio. Neste caso, a
acuracia da medicdo depende de uma hipotese auxiliar, uma lei que relaciona a
temperatura de uma quantidade de mercurio a seu volume. Em outros casos, sédo
varias as hipoteses auxiliares. Quando a veracidade delas € solidamente
estabelecida, ndo ha dificuldade. O problema da mensuracdo aparece quando se
admite a necessidade de medir certa grandeza, porém ndo se conhecem métodos
viaveis para realizar a medicdo que ndo envolvam hipdteses auxiliares de
veracidade duvidosa. Para designar o resultado de medi¢cdes que pressupdem
hipoteses auxiliares duvidosas, usa-se o termo indicador. Evidentemente, quanto
mais problematicas elas forem, mais precarios serao os indicadores.

Isso posto, tomamos como ponto de partida a medicdo de produtividade dos
pesquisadores, no que se refere a publicacdo de artigos. Em primeiro lugar, o que
importa em Ultima analise na medicéo seria a contribuicdo para a sociedade, para o
bem-estar da populacdo. Ha muitas razbes, como se pode imaginar, que
inviabilizam a medig&o direta da produtividade assim concebida. Como ocorre em
situacdes desse tipo, a estratégia para superar o problema é do tipo “quem nao
tem cdo caca com gato”™ se é inviavel medir diretamente a produtividade da
pesquisa, o plano B consiste em medir (no caso, contar, que é a forma mais
elementar de medicdo) o numero de artigos publicados, e adota-lo como indicador
da produtividade, com base na hipétese auxiliar de que ha uma proporcionalidade
entre as duas grandezas.

Vou chamar de NA o numero de artigos publicados — por um pesquisador, grupo de
pesquisa, departamento, etc., até um pais e o mundo todo, durante um dado
intervalo de tempo. A primeira vista, NA parece ter uma natureza puramente
quantitativa. Um exame mais atento, entretanto, traz a tona o sistema de revisao
por pares — em que 0S pareceristas, com base em avaliacOes qualitativas,
recomendam a publicacdo ou rejeicao dos artigos. A determinacéo de NA envolve
portanto uma etapa essencialmente quantitativa — a contagem de artigos — mas
também uma etapa preliminar qualitativa, que delimita o conjunto de artigos a
serem contados.

O elemento qualitativo proporcionado pela revisdo por pares ao NA é entretanto
muito fraco. Estabelece um patamar minimo de qualidade para que um artigo seja
publicavel, mas acima desse nao faz qualquer distin¢do, valorizando igualmente
artigos com niveis de qualidade extremamente diversos. Ou, em outras palavras,
artigos com valores (mais precisamente, simulacros de valor) muito variados.
Apesar disso, o NA é frequentemente usado como indicador de produtividade de
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cada pais, seja em termos absolutos, seja como porcentagem do numero total de
artigos publicados no mundo. No outro extremo, € comum, mesmo na grande
imprensa, em necrologios de pesquisadores eminentes, afirmacbes da forma
“publicou x artigos”.

Em outros contextos, entretanto, a precariedade do NA como indicador de
produtividade € mais problematica, implicando a necessidade de indicadores mais
sensiveis a qualidade. Pode-se imaginar diferentes maneiras de satisfazer essa
caréncia. Uma delas, por exemplo, consistiria num refinamento da revisédo por
pares, em que cada parecerista ndo apenas se pronunciaria a favor ou contra a
publicacdo de cada artigo, mas também lhe atribuiria uma nota, sendo a média das
notas tomada como medida do valor do artigo. O indicador NA seria entéao
substituido por um NA ponderado, em que cada artigo entraria no cOmputo com um
peso proporcional a sua nota.

N&o foi esse, contudo, o caminho seguido pelos promotores das novas formas de
avaliacdo, mas sim um outro, baseado nas citacfes contidas em artigos cientificos,
gue remetem a outros artigos. Numa primeira aproximacao, tomar o niumero de
citacbes que um artigo recebe (NC) como um indicador de sua qualidade pode se
justificar pela seguinte consideracdo: se um autor cita um artigo, € porque lhe
atribui algum valor, porque julga que ele traz alguma contribuicdo relevante. Tal
juizo é fruto de uma avaliacao qualitativa, ainda que feita de um ponto de vista bem
particular, naturalmente. E razoavel, portanto, supor que quanto mais um artigo é
citado, melhor ele €&, ou, em outras palavras, que o valor de um artigo
proporcional a NC.

D

A pedra fundamental nos processos de avaliagdo via numero de citacbes €
o Science Citation Index (SCI), que tem uma historia interessante. Criado para
desempenhar uma funcdo, a bibliométrica, é logo cooptado para a funcao
sociolégica, e posteriormente para uma terceira, a mais relevante para nossos
propésitos, a funcao avaliativa.

Consideremos um cientista empenhado numa investigacao bibliografica sobre um
determinado tema. Suponhamos que seu interesse tenha sido despertado pela
leitura de um artigo — que vamos chamar de “A” — referente ao tema, e publicado
alguns anos antes. As referéncias contidas em A, indicadas pelas cita¢des, podem
ajudar o cientista, em particular permitindo a apreciacdo do desenvolvimento
historico das pesquisas sobre o tema. As referéncias contidas nos artigos citados,
por sua vez, podem funcionar da mesma maneira, trazendo a tona outros itens da
literatura relevante, e assim por diante.
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Tal tipo de investigacdo bibliogréfica, entretanto, proporciona apenas uma visdo
retrospectiva, cuja busca pode néo ser a Unica, nem mesmo a principal motivacao
do cientista. Especialmente se ele proprio contempla a possibilidade de realizar
pesquisa sobre o tema, o cientista estarA mais interessado numa visdo voltada
para a frente, ndo para tras, isto €, ndo da histéria anterior de A, mas da histéria
posterior a sua publicacdo. Para isso ele precisa saber, em vez de quais sdo 0s
artigos citados em A, gquais sdo o0s artigos em que A é citado — até os mais
recentes, que proporcionam uma visdo do estado da arte.

A exploracao bibliografica necessaria para se obter tal conhecimento é contudo
extremamente trabalhosa: requer o exame de todos os artigos posteriores a A (ou,
pelo menos, os situados na mesma area), para verificar em quais A é citado. Foi
visando a funcédo de facilitar essa tarefa que o SCI foi criado, em 1963, por Eugene
Garfield (1925-2017). Consiste (em sua parte central) de uma lista de todos os
artigos publicados (num dado universo de revistas), cada um deles acompanhado
do rol dos artigos em que ¢ citado.

Logo ap0s sua criacdo, o SCI passou a desempenhar uma nova funcao, a de fonte
de dados Uteis para analises socioldgicas e histéricas da ciéncias.

A funcao avaliativa corresponde ao uso de dados referentes ao nimero de citacdes
para a avaliacdo do valor de artigos, e indiretamente, da produtividade dos
pesquisadores. Em contraste com a socioldgica, a cooptagdo do SCI para a funcao
avaliativa ocorreu mais tarde, e mais progressivamente. Teve inicio — ndo por
coincidéncia — no periodo em que o ideario neoliberal comecou a ganhar terreno, e
se fortaleceu na esteira da Nova Gestéo Publica. Como diz Gingras (2014, p.110):

Embora a bibliometria avaliativa tenha surgido na década de 1970 (Narin, 1976;
Elkana et al., 1978), ndo passou de um tema limitado e especializado antes de os
governos terem absorvido, na década de 1990, a ideologia da “nova gestao” (“new
management”), focalizada na avaliagdo de tudo usando indicadores e padrbes
(benchmarks) como medidas “objetivas” de eficiéncia e retorno de investimento.

Até este ponto, nos referimos abstratamente ao numero de citacbes (NC) como um
indicador de valor, ou qualidade. No nivel mais concreto, os dados do SCI servem
de base para varios indicadores de valor. Vamos tratar dos dois mais importantes.
O primeiro a ser proposto, e 0 mais importante, é o Fator de Impacto (FI). O Fl é
um indicador de qualidade de revistas: para cada ano, o FI de uma revista € o
namero médio de citacBes recebidas pelos artigos nela publicados nos dois anos
anteriores.
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Numa primeira abordagem, a qualidade, ou valor de um artigo seria medida pelo
namero de citacbes que recebe. As citacdes, entretanto s6 aparecem normalmente
anos apos a publicacéo do artigo. Elas ndo podem, portanto, servir de base para a
avaliacdo do artigo quando publicado. A alternativa adotada pelas métricas
consiste em tomar como critério o Fl da revista onde foi publicado ? quanto maior o
FI, maior o valor do artigo.

O segundo indicador importante baseado no numero de citagbes € o indice-h (h-
index), proposto pelo fisico argentino, filiado a Universidade da Califérnia, Jorge E.
Hirsch em 2005. Sua definicho € pouco intuitiva: o indice-h de um(a)
pesquisador(a) é o numero maximo h de artigos de sua autoria que receberam pelo
menos h citagbes. Um exemplo, entretanto deixa bem mais claro seu significado.
Se o indice h de um pesquisador € 10, isso significa que ele publicou 10 artigos
gue receberam 10 ou mais citacbes (ndo havendo um namero x>10 de artigos com
X citagfes). A alegacao feita em sua defesa é a de que tem a vantagem de levar
em conta ao mesmo tempo a quantidade — o niamero de artigos publicados — e sua
gualidade, medida pelo numero de citacdes recebidas. Voltaremos a essa tematica
a sequir.

3. As disfuncionalidades da avaliacdo neoliberal

Na analise que proponho, as disfuncionalidades da avaliagdo neoliberal dividem-se
em dois tipos: a precariedade dos indicadores e as consequéncias nefastas.

A precariedade dos indicadores

A partir da década de 1990, cresceram simultaneamente o uso do FlI como
indicador da qualidade de revistas e, indiretamente, primeiro, de cada artigo nelas
publicado, e segundo, da produtividade dos pesquisadores. Tal processo gerou
uma imensa literatura sobre a temética. Para se ter uma ideia, em 2015, o relatorio
de uma comissao, formada no Reino Unido para tratar do papel das métricas na
avaliacao e gestao da pesquisa, incluiu uma lista de 755 obras, relacionadas em 55
paginas (Wilsdon, 2015). Uma boa parte delas € constituida de criticas, das quais
procurei extrair, de maneira bem sintética, as obje¢cées mais comuns.

Em primeiro lugar, considerando de novo o namero de artigos publicados (NA), o
gue parecia simples se complica quando um artigo tem n&o apenas um, mas dois
ou mais coautores. Intuitivamente, a tendéncia é julgar que, se um artigo tem n
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autores, entdo o valor creditado a cada autor deveria, ser 1/n. Mesmo se fosse
amplamente adotado, o que ndo acontece, a norma deixaria a desejar, dada a
natural diferenca entre as contribuicées de cada coautor para o valor do artigo.

No que se refere ao FI de revistas enquanto critério de avaliacdo dos artigos nelas
publicados, a principal deficiéncia é a da assimetria (skewness) na distribuicao de
citacBes em cada numero da revista. Ou seja, num mesmo namero podem coexistir
poucos artigos muitissimo citados, ao lado de outros com poucas ou nenhuma
citagdo. Considere-se, p. ex., 0 numero 17 da revista Annalen der Physik, em que
foi publicado, em 1905, o artigo de Einstein expondo os fundamentos da Teoria da
Relatividade Restrita. Tera algum outro artigo desse nuamero importancia
comparéavel?

Alguns tipos de precariedade afetam negativamente mais as humanidades que as
ciéncias “exatas” (as naturais e a matematica). Um dos mais importantes é a falta
de consideracdo das citacBes feitas em livros ? e ndo em artigos, como € o
paradigma nas exatas. Outro tipo envolve uma distincdo entre dois géneros de
citacdo: a mencéao simples, da forma “(Autor, data)”, ou “(Autor, data, pagina), e a
mencdo acompanhada por uma transcricdo de uma passagem da obra citada (o0
gue em inglés se chama quote). Parece claro que uma transcricdo deve ter um
peso maior que uma simples mencao, porém nas métricas em vigor a distincdo nao
é feita. Como as transcrigbes sdo muito mais comuns nas humanidades, elas sdo
mais afetadas negativamente pela auséncia da distincdo do que as ciéncias
exatas.

7

Afirmei acima que a medicdo da qualidade pelo niumero de citagbes é razoavel
porque “se um autor cita um artigo, € porque lhe atribui algum valor, porque julga
gue ele traz alguma contribuicéo relevante”. Essa afirmacéo genérica, entretanto,
oculta uma grande variedade de razdes para citar, as quais afetam o valor de cada
uma enquanto indicador de qualidade. Garfield (1964) relaciona 15 razbes, p. ex.,
prestar homenagem a pioneiros; dar crédito a trabalhos afins; substanciar
alegacdes, etc. Um caso importante do presente ponto de vista € o da razao
“Criticar o trabalho de outros”. Nao deveria uma citagcdo deste tipo ndo contar, ou
entao ter um peso negativo? Pode-se responder negativamente, alegando que ser
considerado merecedor de critica tem mais valor do que ser ignorado. Por outro
lado, ndo parece razoavel dar o mesmo peso a mencgdes positivas e negativas.

O indice-h, como vimos, é um indicador da produtividade dos pesquisadores, e
como tal é usado como critério para fins de contratacdo, de progresséo na carreira,
concessédo de bolsas e auxilios, etc. Para tais fins, entretanto, o que importa é a
produtividade do pesquisador no periodo imediatamente anterior. Desse ponto de
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vista, o indice-h é inadequado, uma vez que, ao longo da carreira de um
pesquisador, o indice pode apenas crescer ou manter-se estavel; nunca diminui.
Esse, e outros problemas, deram origem a uma verdadeira industria de indicadores
alternativos, alguns matematicamente muito sofisticados. Uma meta-andlise,
realizada ainda em 2011, j& estudava as correlacdes vigentes entre nada menos
que 37 variantes do indice-h, alguns envolvendo recursos matematicos muito
sofisticados, por exemplo:

Um conceito muito utilizado nas criticas a avaliacdo neoliberal é o de deslocamento
de metas (goal displacement). Nada mais razoavel que admitir, como meta dos
pesquisadores, a de contribuir para o avanco do conhecimento cientifico e para a
criacdo de aplicagcBes Uteis. Na medida em que ganham importancia as avaliacdes
guantitativas, a meta transforma-se na de ser bem avaliado. Se houvesse uma
proporcionalidade entre os dois elementos, o deslocamento seria indcuo, isto é, o
desempenho na avaliacdo e a produtividade andariam juntos. A precariedade dos
indicadores significa que o pressuposto da proporcionalidade ndo se sustenta; por
isso o deslocamento é prejudicial.

Apesar de suas precariedades, o FlI e o indice-h continuam prevalecendo nos
sistemas de avaliacdo, solapando a meritocracia defendida como principio
regulador da administracdo. Muito mais importantes, entretanto, s&do as
disfuncionalidades do segundo tipo, discutidas a seguir.

Consequéncias nefastas

Tratei dessa tematica no artigo “Empresariamento da Universidade: consequéncias
nefastas do produtivismo”, publicado na Revista Adusp (Oliveira, 2019). Em
principio, deveria entrar aqui uma versdo desse artigo. Mas para ndo alongar
demasiadamente este ensaio, preferi remeter o leitor ao préprio artigo, limitando-
me aqui ao registro das 11 consequéncias identificadas, com algumas observacoes
em notas de rodapé. Eis a lista:

1. Queda na qualidade de vida dos docentes;

2. Incompatibilidade com o exercicio da responsabilidade social;
3. Falta de engajamento na defesa dos interesses da comunidade;
4. Proliferacdo de mas condutas;

5. Erosao da ideia de autoria;
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6. Desvirtuamento das citagoes;

7. Declinio na qualidade da producéo;

8. Periddicos predatorios;

9. Desvalorizacao da docéncia;

10. Custo;

11. Fetichismo dos rankings universitarios.

As disfuncionalidades da avaliagcdo neoliberal (precariedade dos indicadores +
consequéncias nefastas) sdo tdo evidentes e graves que causa espécie a
continuidade de sua predominéancia. Na pratica, 0 processo se desenvolve como se
as disfuncionalidades simplesmente nao existissem. Pode-se dizer entdo que seus
adeptos sdo vitimas de um tipo de degeneracdo mental crucial nos dias de hoje,
0 negacionismo. Em sua analise, Casadevall e Fang (2014) classificam essa
postura, ndo retoricamente, mas efetivamente como uma doenca mental, de
acordo com os critérios do campo da psiquiatria, pessoal e social.
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