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Precisamos falar sobre algoritmos: manipulacéo, discriminagcéo e desinformacgao
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Nao faz muito tempo, as plataformas das assim chamadas redes sociais funcionavam como murais de perfis pessoais ou
institucionais, em que se fixavam publicacfes a serem apresentadas sob a forma de linha do tempo (timeline) de cada
usuario. Tais publicacdes ou “posts” eram apresentadas obedecendo uma ordem cronoldgica, de acordo com a data e
horério de emissao, e eram acessadas pelos perfis conectados por decisdo de cada usuario (por meio da conexdo de
“amizade” no caso do Facebook, ou da opc¢ao “seguir’ no Instagram e no Twitter).

Mas isso foi antes. A suposta evolucdo do gerenciamento das formas de operacdo nas redes com a utilizacdo da
inteligéncia artificial fez emergir um novo personagem onisciente e onipresente, o famigerado algoritmo. Os algoritmos
das redes sociais sdo um conjunto de codigos de identificacdo de padrbes que operam para determinar quais resultados
ou conteudos ficaréo visiveis para 0s usuarios, com que frequéncia e relevancia. Ou seja, quem escreve esses algoritmos
imprime nos mesmos um codigo de prioridade que, muitas vezes, tem como objetivo te apresentar e te vender um
produto comercial, mas néo s6 isso. Para escolher que produtos apresentar, os algoritmos "vasculham" a sua vida virtual
e seus perfis em busca de informacdes sobre suas preferéncias, fragilidades (ndo resisto a um sapato novo...), fortalezas
(poder aquisitivo). Dessa forma, precisamos estar alertas para essas plataformas ditas gratuitas, as quais vocé se associa
sem custo. Lembre-se que nessas plataformas o produto é vocé, seu perfil, seus dados, suas preferéncias e essas
informacgdes valem muitos milhdes, bilhdes....

A parte toda a preocupacio legitima e necessaria de amplos segmentos da sociedade sobre os métodos eventualmente
heterodoxos de extracéo e utilizacdo dos dados de usuérios para fins comerciais - que vem gerando marcos regulatorios
e legislacbes especificas em ambito internacional-, ha um aspecto tdo ou mais nocivo e digno de atencdo no que se
refere as consequéncias materiais das relacdes virtualmente estabelecidas. Trata-se da manipulacdo de algoritmos com
intencionalidade politica, que serve a reproducédo de linhas de pensamento e valores hegemonicos que visam a orientar o
imaginario coletivo de determinadas categorias de perfis, e as praticas sociais de seus correspondentes humanos.

Teoricamente, a formula dos algoritmos nada teria de perversa em si, consistindo na observacao da frequéncia com que
cada usuario interage com uma pagina ou perfil da plataforma, e a consequente concentracdo ou direcionamento de
informacgdes “semelhantes”. No entanto, precisamos chamar a atencao para fatos importantes acerca dos algoritmos: 1.
Algoritmos sao escritos, na sua maioria, por homens brancos (sim, nessa area, predomina o sexo masculino branco) que
imprimem nos mesmos sua Visao particular e enviesada de mundo; 2. A inteligéncia artificial e algoritmos sédo alimentados
e criados valendo-se de dados e informacfes de 10-20 anos atras, ou seja, eles incorporam quase nada dos poucos, mas
importantes, avancos sociais dos Ultimos anos (movimentos como #MeToo, conquistas raciais, género/orientacdo sexual
etc..) e 3. Nosso desconhecimento sobre como essas tecnologias operam € minimo ou nulo, sendo as mesmas invisiveis
para nos, o que é inadmissivel. Nesse Ultimo topico, certamente precisamos levar essa discussdo também para nossas
escolas, pois, as pessoas jovens, que usam as redes sociais como 0 ar que respiram, precisam saber como isso tudo
opera, para poderem fazer suas escolhas, qualquer escolha, com mais consciéncia, inclusive questionando essa forma de
comunidade social

Nesse contexto, temos excelentes filmes sobre o tema e deixamos aqui algumas dicas. O filme “A Rede Social”, de 2010,
ja nos alertava para as consequéncias, ainda desconhecidas, porém potencialmente nocivas, da implantacdo de
mecanismos internos de determinacdo da entrega de conteldo aos usuarios. Dez anos depois, com o acumulo de
escandalos de vazamentos de dados, propagacdo de discurso de o6dio e desinformacdo, novamente a sétima arte
instaura o debate: o polémico “Dilema das Redes” trouxe a tona as evidéncias sobre 0os mecanismos criados para
manipular emocdes e comportamentos e manter usuarios conectados, enquanto “Coded Bias” apresentou ao publico as
violacdes de direitos devido as falhas na utilizacdo de inteligéncia artificial para reconhecimento facial, com forte
discriminac&o para pessoas de pele negra, inclusive pela policia.

Ou seja, para que ndo haja davidas, toda essa discussdo ndo busca qualquer forma de estigmatizacao da tecnologia,
mas apenas reafirmar que ela ndo € nunca neutra, e tende a reproduzir praticas discriminatorias de raca, de classe e de
género presentes na sociedade, o que aponta para a necessidade de mudancas estruturais, a comecar pela sua
transparéncia e regulamentacdo. Por mais democraticas e abertas a diversidade que as redes sociais e a tecnologia
possam parecer, € preciso atencdo as formas de exclusdo que estas podem estar reproduzindo ou criando, afinal,
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inteligéncias artificiais se comportam e agem com viés da sociedade em que estdo inseridas. Ou seja, as maquinas
precisam ser ensinadas a serem mais inclusivas, mas isso s6 sera possivel se houver uma mudanca efetiva por parte de
guem esta atras delas!

*publicado originalmente na editoria de Opini&do da pagina do SOU_CIENCIA em 4 de novembro de 2021
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