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Anatel tenta barrar abuso no telemarketing

I SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Novas regras da Anatel vdo impedir prestadoras de servicos de realizarem chamadas curtas,
de até trés segundos. Meta é combater o excesso de ligacoes que incomodam a populacdo

Freio no telemarketing abusivo

Micheue PorTein

Aomenos 26 prestadoras de servigos
de telecomunicagoes deves
novas medidas para impedir a r
a0 de chamadas cuntas, com menos de
i rpundos. S TCRras
cidas peli cia Nacional de Teleco-
municagoes (Anatel) deverao valer a

pe

ra construir regras institucionals que
damparem o SeTvico sem lranstornos a
quem recebe as ligagoes,

O blogueio deverd ocorrer pelo pra-
zo de 15 dias e anula a capacidade de
orlginar chamada: artir dos acessos
do Servigo Telefonico Fixo Comutado e
do Servigo Mavel Pessoal das pessoas
juridicas que gerarem ao menos 100mil
chamadas curtas por cidigo de acesso
emum dia.

Orobjetivo da agéncia é combater o
excesso de ligacbes que Importunam a
populagio em geral e que contrariam a
Lei Geral de Telecomunicagoes, que
obrig; irios, entre eles empres
telermarketing, a utilizarem adequada-
mente os servigos, equipamentos e re-
des de telecomunicagoes. Por isso, as
chamadas cunas, como aguelas na qual
0 usuArio ouve um e “robocalls”,
deverao ser impedidas.

A partirde agora, serd necessiria uma
“provade vida™ para identificara existén-
cia do niimero para que um atendente
ligue. Além do bloqueio das empresas, a
Anatel também promete divalgar men-
salmente o nome das empresas que
mais perturbarem o consumidor prati-
cando o telemarketing abusivo. Além
disso, as operadoras deverao criar um
portal piblico nos préximos 60 dias

De acordo com o Sindicato das Em-
presas de Telemarketing do Estado de
520 Paulo (Sintelmark), o setor emprega
15 milhio de brasileiros, dos qu
mil colaboradores no estado de Sio
Paulo, o mator do pais, em regime de
carteirade trabalho (CLT). A maloriaem-
pregada é formada por jovens em seu
primeiro emprego. dos quais 70% sao
mulheres.

Pretendemos que todas as empresas de telemarketing

se adequem as boas praticas disciplinadas no Codigo

de Etica Probare”

M Laurent Delache, diretor administrotive do Sintelmark

do Selo de Ftica e Norma de Maturida-

de de Gestdo, com adesiao espontinea
das organizaches e adogao das regras es-

SELO DE ETICA Outras acoes sio adota-
das pelo setor para tentar mitigar os
conflitos com o piiblico-alvo do tele-

va, respeitosa, disciplinada e adequada
junto aos dientes e consimicdores.
Aentidade recorenda que todas as

marketing. Entidade que representa empre: gam o Cadigo de Fticado  tabelecidas no regulamento praprio e
mals de 600 corporagdes dosetor, o8- Probare (www.probare.org br), que defi submissio i auditoria de verificacio,
telmar langou a campanha Comunica-  ne pardmetros de a nrrmulam_mn Para o diretor administrativo do Sin-

¢ao + Assertiva para sensibilizar os tra-
balhadores a uma comunicagao objeti-

cao nosetor. Além do Codigo de Etica. o
Probare certifica as empresas por meio

telmark. Laurent Delache. a campanha
dosindicato pretende melhorar ¢ aper-

AT HONAES /LML PRISS - 14/8(09

Setor emprega 1,5 milhGio de
brasileiros, o moioria jovens no
primeire emprege, dos quais 70% sdo
mulheres

feigoara comunicacao entre as empre-
sas de contact center e o consumidor fi-
nal. “Pretendemos que todas as empre-
sas de telemarketing se adequem as
boas priticas disciplinadas no Cadigo
robare”,
ara o diretor, o trabalho ¢ bastante
sensivel, pois trata diretamente com
pessoas e suas particularidades e sensi-
bilidades. “Precisamos estar afinados
s, Por esse motivo,
s a0s funciondrios sao
constantes e periddicos”, informa
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