O GLOBO

Publicado em 18/10/2022 - 05:57

Caixa ja liberou R$ 1,8 bi em consignado do Auxilio

CONSIGNADO DO AUXILIO BRASIL

RS 1,8 Bl EM UMA SEMANA

Caixa libera recurso a 700 mil. Idec vé queixas
em série de falhas e infracoes no novo crédito

ofertad

FABIAND ROCHA/S8 2000

'm uma semana, a Caixa
Econtmica Federal libe-
rou R$ 1,8 hilhdo em emprés-
timos consij os a 700 mil
beneficidrios do Auxilio Brasil
e do Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC), informou
obanco. A medida é vista co-
mo um dos trunfos eleitorais
de Jair Bolsonaro (PL). Mas
entidades de defesa do consu-
midorrelatamumasériedere-
clamagBes e dendncias: se-
gundo o Instituto Brasileirode
DefesadoConsumidor (Idec),
foram aomenos duas mil quei-
xas, que vio de venda casada
com saguro a ligagoes ao con-
sumidor para ofertar o consi
R
nomnasdocrédito.
Ovalormédio por operagio
ficou em toro de R$ 2.600,
afirmou a presidente da Cai-
xa, Daniella Marques. O em-
préstimo do Auxilio Brasil
tem taxa de juros de 3.45% a0

més, 0,05 ponto percentual
abaixo do teto fixado pelo go-
verng, ¢ prazo de até 24 me-
ses, Por ano, a taxa de juros é
de50,23%. Com as condigbes
daCaixa, um empréstimo

dechegaraR$2.582. Comis-
s0, aolongo do contrato, o to-
mador terd pago R$ 3.840.

A taxa de juros a benefidari-

osdo Auxilio Brasil émaiordo
ue a do consi o de
(;]cntadn; e pegn[ggnigmap;;
INSS, de até 2,14% ao més.
Quem pega emprestados R$
2.582no consi doINSS
paga RS 3.328 56 a0 im de 24
meses, diferenca de R$ 511,44
em relagdo av valor da Caixa
nalinhado Auxilio Brasil.

— No universo das 21 mi-
Ihdes de familias (com Awxilio
Brasil), maisde 80% sdochefi-
adas por mulheres. Eovende-
dorouvendedorade pipocana
frente da escola que quer tro-
car o pneu da carrocinha, a
ﬁmqmq.lerumpmruma

icicleta para fazer entrega —
afirmou a presidente da Caixa.

Enquanto os primeiros dias

devigéncia docrédito mostra-
ram volume bilionériode libe-
ragio de recursos, os proble-
mas j se avolumam:

—Nunca vi tanta reclama-
¢io — disse a economista do
Idec lone Amorim. —As pes-
soas estiio cegas atrds desse di-
nheiro ficil. A exigida educa-
o financeiranio esté funcio-
nando. As pessoas est3o pe-
?ndo olimite, no prazo limite

e pagamento de 24 meses.
IN&0 se preocupam em tomar
um valor menor, em compro-
meter menos a renda e pagar
e um prazo mais curto com
juros menores.

VENDA CASADA EFALHAS

Entreasduasmil reclamacies,
haqueixas defalhasnosaplica-
tivos das instituigdes finance
ras, problemas no prazoparaa
liberagio do dinheiro, pedidos
negados sem explicagioe ven
da casada com seguro presta-
mista(que buscagarantir opa-
gamento da prestagio). Tam-
bém foram detectadas liga-
ges para os consumidores pa-

ra ofertar o empréstimo e pra-
zo de caréncia no pagamento
da primeira pres superi-
or f;nm dias, géem":quhvedaupedn

Ha denincias do Idec regis-
tradas contra Caixa, Banco
Pan e a fintech Meutudo. As-
sim que consolidar os dados, o
Idec pretende acionar osmi-
nistérios daCidadaniaedajus-
ticaeo BancoCentral, alémdo
Ministério Pablico.

Especialistas consideram ar-
riscada a modalidade porque
essa populaciio j4 tem renda
comprometida com gastos es-
senciais. O beneficio estd em
RS 600 mensais, mas este va-
lor 50 € garantido até dezemn-
bro: a partir de janeiro, segun-
do a diretriz do Orgamenta,
ele cairiapara RS 400. As duas
campanhas presidenciais, de
LuizInécioLuladaSilva (PT)e
Jair Bolsonaro, prometem que
vi0 manter o patamar atual
em 2023, masndo apresenta-
ram, até omomento, a solucio
fiscal paraisso.

Na Caixa, hd relato de um
heneficidrio que, junto com o

“As pessoas estiio cegas
atrds desse dinheiro
fcil. A exigida
educagio financeira
ndo estd funcionando”

lone Amorim, econamistado ldec

emprésima, Contratou, sem
saber, 0 ista. O
Idec ciz:f:lo‘: mdmm
sdoinduzidos, pois nio hd ex-
plicagies sobre a diferenca de
valor com e sem esse produto.
Para Miguel Ribeiro de Oli-
veira, da Associacio Nacional
dos Executivos de Finangas
(Anefac), os problemas eram
esperados, inclusive a venda
casada, oque é proibido:
—Vendacasadaé proibida
em qualquer hipérese e,
neste caso, a garantia é o
proprio beneficio. Nio tem
que cobrar seguroalgum.
O advogado Diego Che-
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rulli refor¢a a avaliagao,
lembrando que a oferta de
créditonesse casorepresen-
ta risco ao superendivida-
mento das familias:

— O beneficio deveria ga-
rantir a sobrevivénda.

Em nota, a Caixa diz que
“cumpre rigorosamente a re-

entacio” doconsdgnado
Auxilio Brasil. “Ratifica-
mos ainda que o banco repu-
diaapriticadevenda casada e
possui estrito Codigo de Ftica
que orienta a atuacdo de toda
sua rede de atendimento no
sentido de prestar informa-
G0es corretas aos clientes, res-
sumidores”, mas diz que ha
disponibilidade de contrata-
gaodoseguro prestamista pelo
Caixa Tem, no qual sdo infor-
madasas opgbes “com seguro”
e"sem seguro”. “Toda a jorna-
dade contratacio no canal usa
‘Iiiﬁeu.agem simples e usabili-
simplifi de formaa
garantirmelhor compreensio
por parte do piiblico, emgran-
de parte, vulnerivel’, diz.

O ldecdetectourelatos de li-
E:"gﬁes de corres; ntes

cirios para potenciais in-
teressados, que teram como
base dados de pré-cadastro do
banco Pan. Para o ldec, o qua-
drocaracterizaassédio. O ban-
co nega irregularidades. “O
Pan iﬁmn':%m cumpre rigo-
rosamente as determinagbes
da Portaria que
o tema, bem como notificou
ofidalmente todos os seus par-
ceiros sobre os procedimentos
da regulamentagdo’, infor-
maouem nota.

A assessoria do Ministério
da Cidadania afinmou que
nio tem conhecimento das
deniincias, mas que eventu-
ais irregularidades serdo in-
vestigadas.

No caso do Meutudo, que
opera s6 digitalmente, as
queixas tratam de problemas
na interface, fazendo com
que o beneficidrio veja uma
tela de aprovagio, mesmo
tendo ao fim do processo o
crédito negado. A fintech
Meutudondorespondeuatéo
fechamento desta edigdo.

O monitoramento do Idec
foi feitoentre os dias 11e 17.
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