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Idosos descobrem a internet e se tornam vitimas de golpes

Idosos descobrem a internet
e se tornam vitimas de golpes

Pandemia fez crescer participagdo da ‘melhor idade’ no mundo virtual, mas mostra necessidade de mais informagdes

NILTON VALENTIM
niltorvalentim @dgabe.com.br

A pandemia de Covid-19
aumentou o uso da internet,
redes sociais e aplicativos pelo
ptiblico com 60 anos ou mais.
Foi o que indicou a pesquisa
realizada pela Febraban (Fe-
deragiio Brasileira de bancos),
com 3.000 pessoas das cinco
regioes do Pais, O levantamen-
to mostrou ainda que cresce-
ram também os golpes aplica-
dos no mundo virtual contra
os idosos.

As ferramentas digitais ja fa-
zem parte da rotina dos mais
velhos, e a percepgdo geral é
que esse publico transita no
ambiente on-line em varias
frentes, como videochama-
das, videos, filmes e séries por
streaming, pesquisa de precos
e promogoes, além de utilizar
servigos bancdrios digitais en-
tre outras atividades.

A maioria dos entrevista-
dos, e sobretudo entre as pes-
soas na faixa etdria acima de
60 anos, observam que os
mais velhos ainda tém dificul-
dade de usar as ferramentas
tecnologicas e ereem que ain-
da tém pouco ou nenhum co-
nhecimento e familiaridade
com as ferramentas digitais.
Qutra percepeiio majoritaria
¢ que eles ndo confiam ou
nfio se sentem seguros com
as mesmas.

A pesquisa da Febraban
aborda a inclusdo digital dos
idosos, aqueles com 60 anos
ou mais. O levantamento in-
vestiga 0 assunto nao apenas
do ponto de vista do acesso
desse piiblico s novas ferra-
mentas, mas também busca
entender a disténcia entre os
mais velhos e os mais jovens e
as oportunidades para o de-
senvolvimento de competén-
cias digitais.

Sete em cada dez entrevis-
tados consideram que as fer-
ramentas digitais sio igual-
mente importantes para os
mais jovens e para os mais ve-

lhos. Por outro lado, senti-
mentos conflitantes ainda
perpassam essa relagdo.
Questionados sobre o princi-
pal sentimento das pessoas
de 60 anos e mais quando
tém que lidar com a internet,
as redes sociais e ferramen-
tais digitais, os brasileiros ci-
tam medo e inseguranca.

Os resultados sinalizam a
importéincia de politicas pu-
blicas de inclusao, a necessi-
dade da maior participagio
das familias e, ainda, a ques-
tio da seguranca. A percep-
¢ao de inseguranga na web
se apresenta como uma bar-
reira importante a inclusao
digital. Hd uma ampla per-
cepedo de que os golpes e as
fraudes contra idosos na in-
ternet aumentaram ou au-
mentaram muito nos Gltimos
dois anos. A existéncia de ini-
ciativas e politicas publicas
voltadas & inclusdo digital
dos mais velhos ¢ amplamen-
te reconhecida como muito
impaortante ou importante pe-
lo publico em geral (85%) e
por esse segmento etirio.

“Historicamente menos pro-
penso a adotar essas novas tec-
nologias que os nativos da era
digital, o piblico acima dos
60 ancs, durante o periodo de
isolamento social, viu na inter-
net uma saida para se manter
conectado com familiares e
amigos, informar-se, ter aten-
dimento médico, pagar con-
tas, pesquisar sobre pregos e
produtos, consumir”, avalia o
socidlogo e cientista politico
Antonio Lavareda, presidente
do conselho dentifico do Ipes-
pe, que foi responsdvel pela
apuragao dos dados.

Especialista em direito di-
gital, o advogado Francisco
Gomes Jinior, destaca a ne-
cessidade de discutir a parti-
cipagdo dos promover a in-
clusdo digital das pessoas
mais experientes.

“Nos proximos anos, com
a maior digitalizagao das ari-
vidades sociais e corporati-
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vas, deve haver uma maior
insercio de pessoas com
maior maturidade no merca-
do de trabalho mas para que
isso de efetive amplamente é
necessdario treinar muitas
pessoas com dificuldades em
seguir o avango acelerado da
tecnologia”, afirma.
Segundo Gomes Jinior, o
investimento em educagio di-
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NA PALMA DA MAQ. Celular ¢ o método mais utilizado pelos idosos para acessar a intemet

gital para todas as idades ¢
fund 1. “Out s a
ter politicas inclusivas em va-
rios setores, inclusive para ido-
508, OU continuaremos como
um pais de grande potencial e
pequenos resultados no trata-
mento de pessoas na ‘melhor
idade’, aponta.

Ele relata ainda que, com a
maior expectativa de vida das
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pessoas, muitos paises discu-
tem a partir de qual faixa etd-
riauma pessoa deve ser consi-
derada idosa. Entende-se que
o conceito de aos 60 anos a
pessoa ser tratada como idosa
nio é mais adequada e algu-
mas nagoes europeias come-
¢am a estabelecer 65 anos co-
mo idade para o inicio da ter-
ceira idade.
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