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Procon-SP muda protocolo de fiscalizagdo do comércio

Procon-SP troca multa por
acao educativa no comercio

Ideia é orientar estabelecimentos a sanar irregularidades antes de san¢ao econdémica
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Em 90 dias, minimerca-
dos, mercearias, padarias e
agouguesserdaoalvo defisca-
lizacoes educativas do Pro-
con-SP. A ideia é que os
estabelecimentos  sejam
orientados para a corregio
deirregularidades antes do
recebimento de multas, A
iniciativa vale para outros
comércios, mas hd excecoes
relacionadasa saide e segu-
ranca doconsumidor.

De acordo com o Procon,
a norma, chamada de Du-
pla Visita, busca incentivar
empreendedores a realizar
asadequacoes demodoedu-
cativo. Com isso, haveri
sangdes apenas nos casos
dedescumprimento delibe-
radodalegislacio.

Entre as atividades que
serdo submetidas as novas
regras estdoestabelecimen-
tos de comércio, consulto-
ria, cursos, manutengio e
reparo de determinados
equipamentos. A lista ain-
da inclui lojas de brinque-
dos, distribuidores de bebi-
das, comércio varejista e de
cosméticos, produtos veteri-
néarios einsumos agricolas.

O advogado Rafael Qua-
resma, especialista em Di-
reito do Consumidor, afir-
ma que a medida busca in-
centivara economia, princi-
palmenteno cenirio de pre-

Medida comecara a valer, em 90 dias, em pontos comerciais como padarias, agougues e minimercados
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Quaresma: consumidor ndo perde

juizos na pandemia de co-
vid-19, que forgou o fecha-
mento de estabelecimen-
tos. Porém, segundo ele,
nio hd risco de prejuizos
aos consumidores.

“Penso que a medida é
propicia e adequada (...).
N6s sabemos que o comér-
ciode modo geral e os forne-
cedores, sobretudo os me-
nores, foram impactados

negativamente com essa
ocorréncia e tiveram, sem
duvida, um agravamento
na condi¢io economica e
financeira dos seus nego-
cios. Penalizi-los com a
aplicaciode umamulta ad-
ministrativa e, portanto,
uma san¢io pecunidria se-
ria, de certo modo, demons-
trar uma desconexio com a
realidade. E os orgaos pu-
blicos, em especial um or-
gao de defesa do consumi-
dor, deve estar em sintonia
com os reclamos da socieda-
de”, diz Quaresma.

DEFORA
No entanto, se as irregulari-
dades afetam a saide e a
seguranca do consumidor,
nao havera Dupla Visita. O
mesmo ocorrerd quando o
fornecedor ji tiver sido pu-
nido pela mesma irregulari-
dade ou por fraudes, como
adulteragiio. Casos de des-
conformidades do produto,

erro de rotulagem, clona-
gem de layout ou resistén-
cia a fiscaliza¢io também
nao estio incluidos no be-
neficioeducativo.

Também serd assim em
casos de infragoes cometi-
das contra menores, ido-
s0s ou pessoas com defi-
ciéncia. Problemasrelacio-
nados & discriminagio de
cor, idade, sexo, orienta-
¢do sexual ou religido es-
tao passiveis de multa jai
naprimeirainfragio.

“O decreto excepciona
as hipoteses de agrava-
mento, que colocam em
risco a satde e seguranca
do consumidor e também
que possam atingir aque-
les mais vulneraveis, co-
mo idosos e criancas. Fei-
ta essa ressalva e tratada
essa excepcionalidade, o
decreto harmoniza inte-
resses, sem deixar de lado
a prote¢iio ao consumi-
dor”, destaca Quaresma.
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