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Justica enquadra a Enel

Paciéncia tem limites. E a do consu-
midor de energia elétrica no Grande
ABC parece ter chegado ao fim. Cansa-
dos de aguardar alguma decisao das
agéncias de regulacio das concessio-
nérias que exploram a distribuicio de
forca e luz ou dos agentes politicos
que deveriam fiscalizar os servigos, os
clientes da Enel nas sete cidades passa-
ram a ir 4 Justica contra os desmandos
e o descaso da multinacional italiana,
As afrontas cometidas pela compa-
nhia sio tamanhas que os juizes tém,
com frequéncia, dado raziio aos recla-
mantes. Nao é para menos. As piginas
deste Didrio estio recheadas de exem-
plos do mau trabalho prestado pela
empresa na regiao.

Levantamento realizado pelo editor

de Setecidades, Heitor Mazzocoo, mos-
tra que a Enel foi condenada 139 ve-
zes apenas neste ano por falhas de liga-
¢ao, cobranga indevida, demora em
atendimento e danos morais nas sete
cidades. Das 139 decisoes de primeira
instincia registradas de janeiro até o
dia 22 de setembro, 68 foram julgadas
procedentes e 71 parcialmente proce-
dentes, segundo dados obtidos nos ar-
quives do TJ-SP (Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo). Em uma das
sentencas desfavordveis, por exemplo,
em processo movido por padaria de
Sao Bernardo, a empresa foi obrigada
a cancelar conta irregular no valor de
R$ 80 mil.

A prépria concessiondria parece ter
consciéncia da insatisfaciio popular

que seus péssimos servicos causam.
Tanto que desenvolveu, conforme ex-
plicou candidamente ao jornal, polit-
cas internas e cultura de “realizagio
de acordos para a solugio dos confli-
tos judiciais”. Ora, ora. Em vez de in-
vestir recursos materiais e humanos
para mitigar divergéncias com os con-
sumidores, a companhia italiana deve-
ria gastar tempo e dinheiro no aprimo-
ramento de seus servigos, a ponto de
nao haver mais razao para litigios. Ou
nao?

Como se vé, nem mesmo a Justica
consegue conter a Enel. O que serd pre-
ciso fazer mais para que o morador do
Grande ABC tenha forca e luz com um
minimo de qualidade? Eis pergunta di-
ficilima de se responder até agora.
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