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Enel acumula 139 condenagdes no Grande ABC apenas em 2022

Enel acumula 139 condenagoes

no Grande ABC apenas em 2022

Falta de fornecimento de energia, danos morais e cobranga indevida viram disputas na Justica da regido
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A Enel Sdo Paulo - respons-
vel pela distribuicéio de energia
elétrica no Grande ABC - foi
condenada 139 vezes apenas
neste ano por falta de ligagao
de energia, cobranca indevida,
demora em atendimento e da-
nos morais nas sete cidades da
regifo. Das 139 decisbes de pri-
meira instincia registradas de
Jjaneiro até o dia 22 de setem-
bro, 68 foram procedentes e 71
parcialmente procedentes, se-
gundo levantamento do Didrio
Jjuntoao TJ-SP (Tribunal de Jus-
tiga do Estado de Sdo Paulo).
Em Sao Bernardo, maior cida-
de do Grande ABC, a Justica
condenou a Enel em 49 agbes.
Na sequéncia, em Santo André,
36 sentengas contririas.

Em uma das dedsoes, a Enel
precisou cancelar uma cobranga
dequase RS 80 mil de uma pada-
ria de Sio Bernardo. O casoaca-
bou na Justica depois de a em-
presa de energia elétrica alegar
que a panificadora fraudou o re-
légio de registro de consuma, o
que nio foi provado naagdo, por-
quea Enel nio apresentou docu-
mentos da suposta fiscalizagio,

Apds a acusacao, a Enel en-
viou cobranga contra a padaria,
que classificou o valor como in-
devido. “A empresa ré ndo pre-
servou os resultados da medicio
fiscalizadora, inviabilizando a
andlise pericial a respeito da irre-
gularidade descrita no Termo de
Ocorréncia. Porsua vez, o histdri-
co de consumo registrado antes
e depois da diligéncia ndo revela
alteragdes significativas, inexis-
tindo, nas médias de consumo,
indicios de fraude”, citou na sen-
tenga o juiz da 9 Vara Civel, Ro-
drigo Gorga Campos, Na acio, a
Enel foi condenada a arcar com
as custas processuais e honord-
rios em 10% o valor da causa.

Em outro processo de Séo
Bernardo, uma empresa de
servigo de buffet deverd rece-
ber - com corre¢io moneta-
ria — R$ 4.800 por dano ma-
terial. De acordo com a
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agdo, que segue para o TJ-
SP depois de a Enel entrar
COM recurse, a empresa pre-
cisou alugar um gerador pa-
ra continuar os trabalhos, Is-
s0 porque, no comego de
uma festa infantil, o local fi-
cou sem energia depois de

-]

00

00

@ Total procedentes: 68
. Total parcialmente procedentes: T4

Total Improcedentes: 38

um estouro no poste da rua,
o que deixou aquela regiio
sem luz. De acordo com a ini-
cial da agao, a empresa ficou
mais de uma semana sem
energia. O juiz da Vara do
Juizado Especial Civel, Car-
los Gustave Visconti, ndo
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aceitou o pedido de dano
moral, porque “ao realizar
servigo de buffet deve pos-
suir um gerador préprio ou
ter um contato de emergén-
cia com empresa desta natu-
reza”. O magistrado, no en-
tanto, citou que “pode-se
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PROBLE M AS Umas das principais reclamagdes nos tribunais é demora para reativar servigos de energia, que chegam a uma semana de espera

afirmar que houve excesso
de prazo para o restabeleci-
mento do servigo”.

Em Maud, o juiz Cesar Au-
gusto Rosalino condenou a
Enel por demorar a ligar a
energia de uma casa em que
a familia acabara de se mu-
dar. De acordo com a agio, a
moradora pediu nove vezes
para Enel transferir a titulari-
dade e ligar a energia no lo-
cal, o que demorou ao me-
nos uma semana para ocor-
rer. “Nio restam duavidas
quanto 4 falha na prestagiio
de servigo da parte ré
(Enel), que se quer justifi-
cou tamanha demora”. A em-
presa terd de pagar R$ 6 mil
por danos morais. O caso es-
td no TJ-SP, apds recurso da
Enel. Em nota, a assessoria
de imprensa da Enel afir-
mou ter politicas internas e
cultura de “realizacio de
acordos para a solugio dos
conflitos judiciais. Em 2022
foram realizados 57 acor-
dos, somente no municipio
de Santo André”.
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