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Séo Caetano inicia confirmacéo de agendamentos de consultas e exames por WhatsApp

Sao Caetano inicia confirmacao
de agendamentos de consultas
e exames por WhatsApp

A Prefeitura de Sio Caetano do
Sul esti cada vez mais conectada
com os moradores. Nesta quinta-
-feira (15), a Secretaria de Saide
iniciou a confirmagio de consul-
tas ¢ exames via WhasApp. Os
pacientes receberio um lembrete
pelo aplicativo e terdo a opgao de
confirmar ou cancelar seus agen-
damentos. A iniciativa amplia em
320% a capacidade de confirma-
gio de agendamentos didrios.

Os moradores passario a receber
pelo celular o local, data ¢ hordrio
de seu atendimento. “Para que
o sistema funcione plenamen-
te, agilizando as confirmagoes, ¢
fundamental que os dados cadas-
trais estejam amalizados. Basta
procurar a UBS (Unidade Bdsica
de Saide) mais proxima de sua
residéncia e aralizar os contatos
telefonicos para que as mensagens
scjam  recebidas  corretamente,
Caso o morador nio tenha celular,
suas consultas continuario sendo
confirmadas pelos operadores da
Central de Agendamento”, ressalta
a secretdria municipal de Sadde,

Regina Maura Zetone.

Caso o agendamento seja cance-
lado, o operador do sistema jd
consegue preencher o horirio
Vago Com OULra Pessoa que esteja
aguardando pela consulta ou ex-
ame. “Muitos pacientes faltam
nas consultas porque esquecem,
confundem as datas ou acabam
nio cancelando com antecedén-
cia. Com o novo sistema, vamos
diminuir o absentetsmo ¢ teremos
agendas mais dinimicas e efi-
clentes, com visao cm tempao real
de horirios livres, que poderdo ser
preenchidos rapidamente”, destaca
Regina.
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