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Alerta aos bancos

Divulgados trimestralmente, os lu-
cros biliondrios dos bancos brasileiros
chamam a aten¢do. Néo ha nada de er-
rado com esses resultados. Pelo contra-
rio. Eles espelham a competitividade e
a eficiéncia do mercado financeiro na-
cional, um dos pilares do capitalismo.
A despeito disso, porém, as corpora-
coes tém deixado a desejar na garan-
tia da seguranca dos correntistas, espe-
cialmente quando se trata de proteger
os dados dos usudrios em um ambien-
te cada vez mais digitalizado. Neste
sentido, € simbdlica a recente decisdo
de um juiz de Santo André, Flavio Pi-
nella Helaehil, que condenou o BB
(Banco do Brasil) a indenizar em qua-
se R$ 10 mil um de seus clientes que
foi vitima de golpe.

A argumentacio do magistrado faz
todo sentido. E de tamanha sensatez
que deveria servir de modelo para ou-
tras tomadas de decisio em casos cor-
relatos. O Banco do Brasil ndo deve es-
tar isento de culpa no episddio por-
que, segundo lembra o juiz andreense,
com o atual estagio dos sistemas de
tecnologia e inteligéncia dos bancos,
seria facil para a institui¢@o identificar
variacoes no comportamento do clien-
te e, entdo, bloquear qualquer transa-
céo bancaria que afrontasse seu perfil.
Por que nédo o fez? O BB até tentou uti-
lizar o velho argumento, de que a guar-
da do cartéio e da senha “incumbe ao
cliente”. Negativo. Segundo Helaehil,
a seguranga € de responsabilidade de
ambos,

Averdade é que as corporacdes ban-
cdrias — gracas a qualidade da persua-
sa0 dos advogados que lotam seus de-
partamentos juridicos, cujo poderequi-
vale ao de seus astronomicos lucros —
sempre encontraram uma maneira de
transferir a culpa pelos crimes contra o
sistema financeiro para as costas dos
clientes, ou seja, das vitimas. Respalda-
dos por contratos draconianos, que os
eximem de qualquer responsabilidade
em caso de vazamento de dados, os
bancos preservam-se de responder,
ainda que solidariamente, pelos prejui-
zos causados aocs consumidores por
golpistas. E nao se pode permitir que a
corrente sempre arrebente do lado
mais fraco. Urge equilibrar as coisas. O
juiz Helaehil deu o primeiro passo.
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