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Banco é condenado a arcar com prejuizo por golpe do ‘motoboy’

Banco é condenado a arcar com
prejuizo por golpe do ‘motoboy’

Bandidos fingem ser funcionarios de agéncias
bancérias para pegar cartdes de vitimas

HEITOR MAZZOCO
heitormarzoco@dgahc.com.br

O BB (Banco do Brasil)

foi condenade a pagar qua-
se § 10 mil a um cliente
que foi vitima do “golpe do
motoboy”. Para o juiz da 32
Vara Civel de Santo André,
Flévio Pinella Helaehil, o
banco deveria bloquear o
cartdo depois de registros
de compras feitos por gol-
pistas. Cabe recurso.
“Fato ¢ que a luz dos ele-
mentos colacionados ao:
tos, as transagdes contesta-
das destoaram significativa-
mente de perfil do consumi-
dor. Nada h4 nos autos a evi-
denciar que o autor jd tivesse
realizado outras transacoes
em estabelecimentos e valo-
res semelhantes, inexistindo
ainda prova bastante de que
sua média de gastos, seja nos
meses anteriores, seja nos
meses posteriores, tenha si-
do no minimo similar”, afir-
mou o juiz na sentenga.

A vitima mora em Santo
André e recebeu uma liga-
¢ao em janeiro deste ano
com informagoes de falsas
compras em seu cartdo de
crédito. Os golpistas infor-
maram que o notebook da vi-
tima deveria passar por peri-
cia e enviaram um motaboy
para buscar o aparelho. Pos-
teriormente, os criminosos
voltaram a ligar e exigiram
os cartdes de crédito — a viti-
ma, sem desconfiar de que
era golpe, entregou. No mes-
i as foram
tas no ca e ultrapassa-
ram o valor de R$ 10 mil.

“Licite concluir, pois, que
houve uma falha no controle
¢ fiscalizacdo da utilizacao
fio, representada pela
1 de bloqueio do car-
tao tao logo constatada a gri
rante diferenca para o perfil
de consumo registrado nos
meses anteriores, o que por
certo revelava idoneidade
bastante para gerar no mini-
MO uma 1z el suspeita ou

desconfianca quanto a regula-
ridade da transagiio, tornan-
do recomer el, por segu-
ranga, o 1eio automatico
do cartio”, disse o magistra-
do em sentenga registrada na
ltima sexta-feira (2).

O magistrado argumen-
ta em favor da vitima ain-
da com base em jurispru-
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déncia ao citar uma apela-
¢io negada junto ao TJ-SP
(Tribunal de Justiga de
Sao Paulo).

A defesa do BB afirmou
ndo ser responsavel pelos cri-

reram com o uso de cartio e

Raaon e DasscOBARE

BANCO D0 BRASIL

RESPONSABILIDADE. justga entende que banco & resporsivel por bloguear cartiio com gasto incomum

senha, cuja guarda incumbe
ao cliente. Alegou que o au-
tor caiu no Q![JLE]E‘ do moto-
boy, descuidando-se das me-
didas de seguranca. Alegou
que houve fraude praticada
por terceiro que, agindo
com culpa exclusiva, exclui
a responsabili
gistraram na
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Agéncias nio
pedem cartoes de
clientes, alerta
Febraban

AFebraban (Federagio Bra-
sileira de Bancos) afirma em
seu site que os clientes devem
ficar atentos com pedidos fei-
tos por telefone. O golpe do
“falso motoboy™ ocarre quan-
do uma pessoa recebe uma li-
gagao de golpista se passando
por funciondrio de algum ban-
co. Na ligaciio, o golpista diz
que hd suspeita de golpe con-
tra o cliente e pede que ele en-
tregue Ges com senhas.
Um motoboy € acionado pelos
criminosos que busca os car-
tbes na casa da vitima. Poste-
riormente, os bandidos gas-
tam em compras. “Os bancos
nunea pedem o cartiio de volta
nem mandam portadores até
asua casa para busci-lo. Sere-
ceber esse tipo de ligagio ou vi-
sita, nio entregue nada para
ninguém e ligue imediatamen-
te para o seu banco”, alerta a
Febraban. HM
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