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Protecédo das mulheres ganharefor¢co com uso de Whatsapp

Protecio das mulheres ganha
reforco com uso de Whatsapp

Cinadinei Plaza

Sto.André e Ribeirdo Pires oferecem servigo
social on-line no enfrentamento da violéncia
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©Os municipios de Santo An-
dré e Ribeirdo Pires disponibi-
lizam as mulheres um canal
direto de ap: ia WhatsA-
pp- A iniciativa, implementa-
da durante a pandemia de Co-
vid-19, visa ampliar o acesso
e conectar mais rapidamente
vitimas de violéncia aos dispo-
sitivos puiblicos que as auxi-
liam em caso de necessidade.
A partir de uma assisténcia
prévia, elas sdo encaminha-
das para o setor adequado ou
para as autoridades.

Durante o periodo de isola-
mento social, houve um au-
mento na violéncia doméstica.
De acordo com um levanta-
mento nacional feito pelo Fo-
rum de Seguranca Publica, em
2021, 0 190 recebeu ao menos
uma ligagio por minuto de viti-
mas em situagio de risco em
decorréncia de ataques dentro
do lar.

Em Sante André, o nimero
de WhatsApp do programa
Vem Maria, que promove aco-
Thimento, acompanhamento

Fa] Servigo on-line de
P auiio 3s mulheres:

Vem Maria
® wnatsApp (11) 4992-2936

Coordenadoria de Mulheres
® WhatsApp (11) 930587421

social e suporte psicoldgico a
mulheres vitimas de violéncia
hd 24 anos, j4 prestou cerca de
2.253 atendimentos entre ju-
lho de 2020, quando foi imple-
mentado, e junho de 2022,
Ainda assim, comparando o
primeiro semestre de 2021,
quando registrou 595 atendi-
mentos, com 2022, com anota-
¢oes de 435 atendimentos,
houve queda de 26,89% na
procura pelo servigo.

as que trabalham

E10 POUCO EXPIESSIVO
pode estar atrelado ao fato de
que muitas mulheres em rela-
clonamento abusive sao cons-
tantemente monitoradas pelos
parceiros.

RECURSO. Mulheres de Santo André e Ribeiriio Pires contam com auxiio de WhatsApp contra violéncia

Ainda assim, para a psicolo-
ga Solange Fernandes Ferrei-
ra, atual encarregada do Vem
Maria, o canal representa um
avango que veio para fi

“0 atendimento acaba sen-
do mais agil e preciso. O inte-
ressante € ue 05 CONtatos me-
diados por meios eletronicos
também podem ser muito efe-
tivas, vinculativos, gerando a

confianca necessdria neste ti-
po de suporte as mulheres”, ex-
plica Solange.

a teve como inspi-
nacionais que
ro procedimen-
to a ser seguido pelas vitimas,
que quase sempre precisam de
um meio mais discreto, como
a Maria da Penha virtual, dis-
ponivel no Rio de Janeiro.

“Fomos atrds de conhecer
esse trabalho e falar com o
idealizador, pois é preciso ter
conhecimento e boas praticas
no enfrentamento da violén-
cia.” Além disso, o servigo se-
gue as recomendacdes da
ONU (Organizagio das Na-
¢oes Unidas) Mulheres e conta
com uma equipe especializada
COMposta por assistentes-so-
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ciais e psicologas.

Na regiao, outro municipio
que disponibiliza esse contato
via WhatsApp para as mulhe-
res é Ribeirdo Pires, por meio
da Coordenadoria de Mulhe-
res. O mecanismo é similar ao
de Santo André ¢ tem a mes-
ma finalidade, porém, oferece
atendimento 24 horas em es-
quema de plantio, enquanto o
andreense funciona das 8h as
18h e se coloca a disposi¢do pa-
ra atender emergéncias fora
do hordrio comercial.

“Analisando nossos dados
internamente, identificamos
que houve um aumento na
busca pelo atendimento e eu
atribuc boa parte disso a rede
de apoio e informagao que cria-
mos no WhatsApp”, conta Leo-
nardo Biazzi, secretdrio de As-
sisténcia, Participacao e Inclu-
siio Social de Ribeirdo.

Devem solicitar ajuda pelo
dispositivo mulheres cis e
LGBTQIA+ que sofrem violén-
cia independentemente do es-
pectro, seja ela doméstica, se-
Xual, moral, institucional ou di-
gital. A orientagio das secreta-
rias € procurar as autoridades
em casos urgentes por meio
do 190, com a Policia Militar,
do 153, eom a Guarda Civil
Municipal e 180, com a Cen-
ural de Atendimento & Mulher.

Sio Caetano, Sdo Bernardo,
Maud e Diadema informaram
que disponibilizam outras for-
masde atendimento as mulhe-
res, mas ainda ndo adotaram
0 uso do WhatsApp como re-
curso no enfrentamento da
violéncia. A Prefeitura de Rio
Grande da Serra nao se pro-
nunciou até o encerramento
desta reportagem.
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