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80% de lojistas da CDL aderem ao cadastro dos bons pagadores

80% dos lojistas da CDL aderem ao
cadastro positivo de consumidores

Trés anos apos ser criada, lista dos bons pagadores ja conta com informagdes de 800 associados da entidade em Bauru

TISA MORAES

rés anos depois de ser
Tcriado no Brasil, o cadas-

tro positivo de consumi-
dores jd conta com a adesiio de
80% dos estabelecimentos co-
merciais vinculados & Ciimara
de Dirigentes Lojistas (CDL)
de Bauru. Segundo a entidade,
atualmente, cerca de 300 asso-
ciados fornecem informagdes
sobre pagamentos de consu-
midores a empresas autoriza-
das pelo Banco Central a cal-
cular o *score’ (pontuagio) de
bons & maus pagadores.

Criada em julho de 2019,
a ferramenta, desde o inicio,
aglutinava por CPF o histdrico
de contas como dgua, energia
elétrica e telefonia, que foram
pagas s concessiondrias. as-
sim como aos bancos, financei-
ras e seguradoras. Aos poucos,
foi ganhando a adesiio de gran-
des redes de lojas brasileiras
e também das associagdes co-
merciais gue retinem estabele-
cimentos menores,

Segundo o consultor juridi-
co da CDL, Elion Pontechel-
le Junior, uma das vantagens
do servigo é o fato de ele ser
mais amplo do que o tradicio-
nal cadastro negativo, que res-
tringe o nome do consumidor
que deixar de pagar uma uni-
ca divida. Ji pelo método de
‘score’, este débito pendente
apenas rebaixa a pontuagio do
individuo, que pode continuar
alta se ele tiver um histérico de
pontualidade em relagdo a seus
compromissos financeiros.

“Houve uma aceitagiio mui-

10 boa, porque um consumidor
pode ter atrasado uma conta de
luz. mas estar com todas as ou-
tras contas em dia. Neste caso,
por exemplo, mesmo que ele es-
teja com o nome restrito, ainda
continuard com um ‘score’” alto.
O lojista consegue compreen-
der melhor o perfil de quem estd
comprando com ele”, frisa.

PERFIL

As lojas vinculadas & CDL
comegaram a aderir 4 ferra-
menta em janeiro de 2020 e,
hoje, 80% dos cerca de | mil
associados - instalados no Cen-
tro, Zona Sul e baimos como
o Nicleo Mary Dota e Vila
Falcdo - fornecem informa-
¢oes sobre pagamentos, tendo
como contrapartida a possibi-
lidade de consultar os “scores’

¢

Além do lojista, 0
consumidor também
pode ter acesso a sua
pontuagdo. Ciente de
que tem uma nota
alta, a pessoa pode
até mesmo negociar
descontos, porque
sabe que ela tem
um perfil que

0 comerciante

quer fidelizar

Elion Pontechelle
Junior,
da CDL

de forma imediata, por meio
do CPF do cliente, quando ele
vai finalizar sua compra. Eo
mesmo mecanismo usado no
cadastro negativo.

“E, além do lojista, o
consumidor  também  pode
ter acesso a4 sua pontuagdo.
Ciente de que tem uma nota
alta, a pessoa pode até mesmo
negociar descontos, porque
sabe que ela tem um perfil de
consumidor gue o comercian-
te quer fidelizar”, acrescenta
Pontechelle Junior.

Para a formulagio do ‘sco-
e, que vai de 0 a 1.000, sdo
consideradas, por exemplo, in-
formagoes sobre atrasos em pa-
gamentos de contas ou de cartio
de crédito, dividas existentes e a
capacidade financeira para arcar
com compromissos adquiridos.
Atualmente, as empresas SPC
Brasil, Serasa, Boa Vista e Quod
sio autorizadas a disponibilizar
o resultado destes cdlculos.

Vale destacar que as lojas,
empresas e instituighes t€m
acesso apenas i nota, mas nio
ao historico de pagamentos,
com descricdo dos estabeleci-
mentos e valores pagos.

Jid o consumidor consegue
verificar seus dados por meio
de login no site destas ope-
radoras, Todos os moradores
do Pais tém suas informagdes
computadas por elas, inde-
pendentemente de prévia au-
torizagiio. Porém, guem nio
quiser ter seus dados divul-
gados pode solicitar a retira-
da do cadastro positive junto
as instituigdes de protegio ao
crédito responsdveis.

Vinicus Borsfim/JC Imagens

Elion Pontechelle Junior, da COL, explica que o cadastro positivo
permite leitura mais ampla do que a lista dos maus pagadores
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