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Projeto escuta demandas dos entregadores do Grande ABC

Projeto escuta demandas dos

entregadores do Grande ABC

Encontro regional ocorreu ontem em Santo André e busca melhorar as condigdes de trabalho da categoria

THAIMA LANA
thainalana@dgabe.com.br

Tempo de espera muito lon-
g0 para retirar o pedido no res-
taurante, bloqueios tempora-
rios nos perfis dos entregado-
res, falta de padronizacio das
taxas de servigos nas cidades e
aumento de pontos de apoio
nos bairros foram algumas das
demandas apresentadas por
23 colaboradores do iFood que
atuam nas cidades do Grande
ABC. O encontro foi realizado
ontem, em Santo André, e faz
parte do projeto Voz dos Entre-
gadores, iniciativa que busca
ouvir os problemas destes pro-
fissionais e a partir disso pro-
por mudangas reais no dia a
dia de trabalho.

Desde o inicio de abril, fo-
ram realizadas 16 escutas re-
gionais em diversas cidades do
Brasil. Até o momento foram
ouvidos mais de 500 entrega-
dores, em um universo de
200.000 colaboradores distri-
buidos por todo Pais.

Ha cinco anos na platafor-
ma, o sul-caetanense Clodoal-
do Gomes Vieira, 51 anos,
elencou no encontro trés prin-
cipais demandas que impac-
tam diretamente sua rotina
de trabalho. Sdo elas a diferen-
¢a da porcentagem paga na
Capital em relagiio a outras ci-
dades da regiao, problemas
com retirada de pedidos nos
estabelecimentos comerciais
e falta de seguranga devido
aos recentes casos envolven-
do falsos entregadores,

“Por conta de algumas pes-
soas, toda classe estd sendo jul-
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D | NA M | CA Mais de 20 profissionais marcaram presenca no encontro do iFood destinado a ouvir os principais problemas enfrentados pela categoria

gada e discriminada. Na pande-
mia fomos herdis e hoje somos
vistos como bandidos. Ha pes-
soas boas e ruins em qualquer
profissio”, desabafa Vieira.
Mesmo com uma rotina agi-
tada, a estudante de direito Ma-
tdlia Rocha Francisco, 21, fez
questio de comparecer a agio
em Santo André para darvoz a
outras motogirls — mulheres
que realizam servigos de entre-
ga. “Néo temos muitas entrega-
doras na regido, acredito que
apenas 30% sio mulheres. E
preciso investir em agoes inclu-
sivas para atrair esse publico
para uma drea que é predomi-
nada por homens. Comecei a

entregar delivery no meio da
pandemia para complementar
minha renda, no comego tive
medo, mas hoje estou cada
vez mais confiante”, pontua a
colaboradora.

Bloqueios temporidrios nos
perfis dos profissionais, recebi-
mento por rota e nao por pedi-
do entregue e necessidade de
ampliagio de pontos de apoio
do iFood foram as principais
questbes apresentadas por Na-
télia na reunido.

A dindmica de promogio
também esteve em pauta du-
rante o encontro realizado on-
tem. Fabio Andreozzi Neves da
Silva, 31, reclama que em al-

guns locais da cidade em que
atua o pagamento é mais alto,
porém néio hé entrega para to-
dos os colaboradores. Ele in-
gressou hd dois anos na plata-
forma levando os pedidos com
a sua bicicleta e haje, gragas ao
seu trabalho, comprou uma mo-
toe devido ao novo veiculo con-
segue entregar maior nimero
de pedidos. “Mas o que eu gos-
to mesmo ¢ a minha bicicleta,
nio adianta”, brinca Silva.

A diretora de logistica do
iFood, Claudia Storch, explica
que as informagdes levantadas
pelos entregadores serdio con-
solidadasem setembro e que a
ideia é que as demandas sejam
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priorizadas em projetos e
agdes da empresa para definir
frentes de rabalho e assim tra-
ZEr UM retomo pratico para ca-
tegoria. “Durante as dinimi-
cas, 0 iFood pode entender
quais sao as peculiaridades de
cada regido, que nem sempre
sdp as mesmas encontradas
em outras partes do Pais. Que-
TEMOS OUVIT MAis VOZes, por is-
so pretendemos continuar
com essa iniciativa”, finaliza.

Segundo levantamento do
iFood, ao menos dois munici-
pios da regido, Santo André e
Séo Bernardo, estio entre as
30 cidades com maior niimero
de pedidos na plataforma.
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