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Faltas em consultas custam R$ 500 mil a Santo André

Faltas em consultas custam

R$ 500 mil a Santo André

Prefeitura trabalha com buscas ativas e conscientizagdo para reduzir absenteismo e tempo de espera para outros pacientes

Praticamente trés a cada
dez moradores de Santo An-
dré faltaram as consultas
agendadas na rede munici-
pal de saude durante o més
de julho. De acordo com da-
dos da Atengiio Bdsica, do
ambulatério do CHM ( Cen-
tro Hospitalar Municipal) e
dos centros médicos de espe-
cialidades Joaguim Tédvora e
Xavier de Toledo, no més
passado foram ofertadas
71.099 consultas e registra-
das 18.547 faltas, equivalen-
te a 26% do total. A estimati-
va da Secretaria de Salide
da cidade é que o absenteis-
mo tenha custado cerca de
RS 500 mil no periodo.

Especialidades como oftal-
mologia, dermatologia, nu-
trologia, ortopedia, neurolo-
gia adulto, cardiologia adul-
to e infanul, além de enddé-
crino adulto foram as que
mais tiveram faltas registra-
das em julho. As faltas nanu-
trologia chegaram a 50%,
enquanto que na ortopedia
e cardiologia a auséncia foi
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FALTOSOS. Quase 30% das consultas agendadas em julho nio foram realizadas por falta dos pacientes

de cerca de 35%. “Perder
apenas uma consulta em nos-
sa rede de centros de especia-
lidades, ndo permitindo que
outro usuario do SUS (Siste-
ma Unico de Saude) tenha

essa oportunidade jd4 € um
absurdo. Agora imagine
mais de 18 mil consultas per-
didas sé no més passado.
Quanto prejuizo para nossa
PU[_)I.II‘:U;':]D que Ltanto precisa

de nossos ortopedistas, oftal-
mologistas, neurologistas,
entre outros”, afirma o secre-
tario de Satde de Santo An-
dré, José Police Neto.

“A perda é em dobro, por-
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que o paciente faltoso nio re-
cebe as orientag¢oes e o trata-
mento necessdrio e ainda im-
pede que outro paciente re-
ceba por faltar sem comuni-
car a tempo de substituicio
na agenda de nossos profis-
sionais médicos. Temos que
zerar o absenteismo imedia-
tamente para garantir pro-
mogio de saide de qualida-
de em nossa cidade”, diz o se-
cretdrio de Satde.

De forma geral, as unida-
des de saide que oferecem
consultas agendadas reali-
zam busca ativa, como liga-
¢Oes para os municipes dias
antes do atendimento para
confirmar a presenca. As equi-
pes também trabalham com
materiais informativos para
conscientizar a populagao da
importincia de desmarcar as
consultas com a maior antece-
déncia possivel no caso de
nio poder comparecer no dia
e hora agendados. Os centros
de saude também atualizam
com frequéncia os cadastros

dos municipes. da Redagio
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