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Concessionérias langcam acfes contra a inadimpléncia na conta de luz no RS

Concessionarias de luz
buscam reduzir cortes

RAFAELVIGNA
rafael. vigna@zerohora.com.br

Para contornar os efeitos de
quase sete meses de cobranca
extra nas contas de luz (em razio
da bandeira de escassez hidrica,
que durou de setembro do ano
passado até meados de abril), as
duas principais concessiondrias
de energia elétrica do Estado
colocam em pritica acdes para
de reduzir a necessidade de cor-
te do fornecimento por falta de
pagamentos. Mas os efeitos sio
opostos: enquanto a CEEE Equa-
torial aumentou em 11,1% a média
mensal de desligamentos por atra-
50 nas faturas, a RGE conseguiu
diminuir esse indice em 40,9%.

0s dados sdo do portal de indi-
cadores da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) e com-
param 2019 (ano anterior ao da
pandemia) a 2021 (iltimos nui-
meros disponiveis para consulta).
A reportagem desconsidera 2020,
pois de abril a outubro daquele
ano, as distribuidoras ficaram
impedidas de suspender o forne-
cimento em razio da pandemia.

Entre as medidas implementa-
das, destacam-se as novas alter-
nativas de parcelamento e mo-
dalidades, e incentivos a inclusio
de clientes na tarifa social, que
dd descontos a familias de baixa
renda. Na RGE, conforme explica
Cristiano Machado Pires, gerente
de Relacionamento com o Poder
Publico, a ampliacio dos canais
de atendimento levou a um in-
dice de 89% na digitalizagio dos
servigos, em 33 diferentes canais
disponibilizados aos clientes.

No mesmo embalo, comenta o
executivo, do total arrecadado com
0s pagamentos, 15% ji é originado
nas transferéneias via Pix. Outros
45% siio efetuados nos cartdes de
crédito. Parcelamentos de dividas,
agora, podem ser realizados em
12 vezes, com flexibilidade para a
negociagio da entrada,
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A empresa, que atua em 381
cidades do Estado (65% dos mu-
nicipios gauchos), com 3 milhdes
de unidades consumidoras (UCs),
mantinha média de 50,2 mil cor-
tes mensais por inadimpléncia
em 2019, No ano passado, a mé-
dia foi de 29,7 mil cortes - foram
cerca de 20,5 mil interrupgdes a
menos ao longo do periodo.

- Trabalhamos em duas linhas,
a flexibilizagio dos pagamentos,
com novas modalidades, e a am-
pliagiio dos canais digitais. Tudo
que possa ser feito para evitar
05 transtornos com a suspensio
do fornecimento deve ser feito -
analisa Pires,

Inflagio

No ano passado, em razdo da
cobranca-extra da bandeira de
escassez hidrica, a inflagio me-
dida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)
para a energia elétrica teve alta
de 21,21% no pais. Na Grande
Porto Alegre, principal fatia da
CEEE Equatorial, que atuaem 72
municipios, também nas regioes
Sul, Campanha e Litoral, o indice
de Precos ao Consumidor Am-
plo (IPCA) do setor ficou ainda
mais elevado: bateu em 26,79%
em igual periodo.

Essa é uma das razdes aponta-
das para o aumento da inadim-
pléncia na drea de concessio, que
abrange 1,8 milhiio de UCs. Em
2019, a média de cortes era de
32,5 mil ao més. Em 2021, passou
236,01 mil,

Sérgio Oliveira, superinten-
dente Comercial da CEEE Grupo
Equatorial, afirma que para tentar
barrar o avanco, medidas como
a alteracio nos juros foram ado-
tadas. Explica que, antes da pri-
vatizagio (efetivada em julho de
2021) havia juros de 1% ao més,
mais a variagio anualizada do In-
dice Geral de Pregos — Mercado
(IGP-M), que ocasionava con-
tratos com taxas de 3% ou 4% ao
més. Tais indices foram substitui-
dos por um percentual fixo de 1%
a0 més nos financiamentos. Para
acessar a renegociacio, é preciso
dar 15% do valor total da divida
como entrada.

- Hoje, sob a gestio da Equato-
rial, hd uma politica de renegocia-
cdo de débitos que ¢ muito mais
flexivel do que havia na CEEE
estatal. O que algumas pessoas
podem perceber é que, assim co-
mo nas demais dreas, como emer-
éncia, atendimento comercial,
a nossa capacidade operacional
também foi ampliada nas cobran-
¢as - argumenta.

Antes da suspensao, € preciso chegar o aviso

0O diretor-executivo do Procon-
RS, Rainer Grigolo, alerta que é
bastante comum as pessoas pen-
sarem que o desligamento so
é possivel com duas faturas em
atraso. No entanto, niio é o que diz
resolugio da Aneel. Pela regra, as
distribuidoras podem adotar pa-
dries proprios, desde que respei-

tem prazo de 15 dias entre o aviso
entregue, por escrito, aos usudrios,
¢ a efetivagio da interrupgio do
fornecimento. Segundo Gringolo,
apesar do aumento percentual em
uma das companhias do Estado,
nio hd elevagio em reclamatorias
por descumprimentos desse tipo
de conduta no érgio.

A mesma situacio é verificada
no Procon de Porto Alegre, onde
o departamento de fiscalizagio in-
forma a inexisténcia de dentincias
por descumprimento de padrdes
para o desligamento. A dica é ficar
atento aos procedimentos, que sio
diferentes para as UCs classifica-
das como “baixa renda”.
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