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Segurados do INSS sé&o alvo de golpistas on-line

Golpistas miram beneficiarios do INSS

Estelionatarios se passam por servidores e usam aplicativos de mensagens ou telefone para pedir dados pessoais dos aposentados
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DAREDAGAD

Os beneficiarios do Institu-
to Nacional do Seguro So-
cial (INSS) estdo sendo al-
vo de golpes praticados por
falsos servidores da autar-
quia. Eles pedem os dados
pessoais dos cidaddos sob o
argumento de que é neces-
sario realizar a prova de vi-
da. No entanto, a obrigato-
riedade dessa medida estd
suspensa até o final do ano.
A recomendagio é que es-
sasinformagoes, fotos e do-
cumentos nao sejam envia-
dos por telefone, e-mail ou
WhatsApp.

As pessoas também preci-
sam ter cuidado com as
mensagens do tipo “blo-
queio nos pagamentos” que
vém acompanhadas de
links, com o pedido para o
usudrio fazer a biometria
facial. Esses procedimen-
tos ndo sao feitos pelo
INSS. Veja nesta pagina al-
gumas dicas para se prote-
gerdesses bandidos.

A advogada e professora
de Direito Previdencidrio
da Universidade Catolica de
Santos{UniSantos), Camila
Marques Gilberto, afirmou
que muitas pessoas deidade
naoavangada, como nas fai-
xas dos 50 e 60 anos, tam-
bém siio ludibriadas por fal-
ta de informacao e acabam
caindonesses golpes.

Porcontada pandemia de
covid-19 e da necessidade
de tentar novas formas de
entrar em contato com os
beneficidrios, a autarquia
passou a utilizar o WhatsA-
pp- Atualmente, os juristas,
quando tém um agenda-
mento no guiché virtual
com servidor do INSS, rece-
bem o aviso por meio desse
canal de comunicagiio.

“Se o segurado tem uma
pericia agendada e, por al-
guma coisa ela precisou
ser remareada, esse conta-
to, is vezes, ¢ feito pelo
WhatsApp. Por esse moti-
vo, muitos acreditam que
qualquer comunicaciio des-
sa forma é do INSS, E é ai
que 03 oportunistas cres-
cem e dizem que o forneci-
mento de dados é necessii-
rio por conta de um cadas-
tramento”, explicou.
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Uma das orientacdes dos especialistas é ter muita cautela com ligagdes e mensagens que solicitam informagdes ou oferecem empréstimos

PROVA DE VIDA

Aocontrario doqu

imaginam, a prova de vida esta
suspensa até o dia 31 de dezembro

deste ano. Portanto, nenhum
beneficio serd suspenso pelo INSS.

Aautarquia informou que estd
trabalhando naimplementacdo de

TribunalSuperior Eleitoral (TSE)e
de outros drgaos federais. A
volagdonas eleigies serve como
provade vida para o INSS, que pode
fazer issoagualquer momentopelo
banco ou pelo Meu INSS. 0s

carteirasde trabalho, de
identidade e de motorista,
alistamento militar e outros
documentos que exigem presenga
fisica; recibo de pagamento de
beneficiopor reconhecimento
biométrico; declaragiode Imposto

doo o Al umentos também deRenda; e registrosde
de dados para que a prova de vida SETY inali dii iaisou
Il for ica, [= gaos de transito; pericias médicas emagénciasda
Para atingir bjetivo, serd 55 30 d PrevidénciaSecial.
sosdependedaaposentado-  ba. Elesésedeucontadisso  “Temos dois problemas
riaedapensiio parasobrevi-  ao perceber que o valor da  ai: a liberagfio desses valo-
ver, muitos acabam se de- aposentadoria ndo tinha  resnio ocorre dessa forma
sesperandoaoreceberafal- caido. Foram trés meses e eu sou amiga desse cole-
sainformagioqueobenefi-  sem receber. £ um prejuizo  ga, que trabalha como ser-

cio serd suspenso por falta
de dados e entregam tudo
por depender dessa verba
mensal.

“Ji tive a situagao de um
cliente que recebia a apo-
sentadoria em Santos, mas
houve uma modificacao no
cadastro paraque esse bene-
ficio fosse pago em Soroca-

significativo”, explicou.

Naltima semana, Cami-
la disse que recebeu uma
mensagem no WhatsApp
para entrar em contato
com um advogado em um
determinado mimero de te-
lefone para que ele viabili-
zasse o pagamento de um
precatario.

vidor publico federal. Ho-
je, todos sdo um alvo em
potencial, independente-
mente da idade”, ressaltou
Camila.

COMODENUNQAR?
Na avaliagao da presidente
do Instituto Brasileiro de
Direito Previdencidrio (1B-

DP), Adriana Bramante,
0s criminosos estio sem-
pre pensando em novas
maneiras para enganar os
beneficiarios do  INSS,
que se aproveitam de uma
coletividade de pessoas
muito vulneravel, princi-
palmenteidosos.

“Amelhor maneira para
as pessoas nao cairem em
fraudes é tomar muito cui-
dado com os dados pes-
soais. Nio se deve passar
essas informagdes por tele-
fone e WhatsApp. Setiver
que fazer um empréstimo,
vi pessoalmente ao banco
para assinar os documen-
tos”, destacou.

Os golpistas se aprovei-
tam dessa situagio para
pedir ao cidadiio a confir-
magcio de algumas infor-
macdes. Com base nesses
dados, eles conseguem
acessar o aplicativo ou site
Meu INSS para contratar
umempréstimo consigna-
doeatémudar acidade de
todo benefici
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FIQUEATENTO

10INSS nuRnca entra em contato
diretocom a pessoa para solicitar
dados pessoais nem pede o envio
defotosde documentos por
e-mail, WhatsApp ou outros
canais demensagem;

1 Onimerado SM5 (mensagem
detexto) usado pelo INSS para
informar os cidaddos é 0 280-41.
OINSS nuncamanda links,
Somenteinforma sobreo
andamentodos processos
peloMeuINSS;

1 Abiometriafacial deve ser
feita exclusivamente pelo
aplicativogov.br;

1Sempregue o INSS convoca
acidadio paraapresentar
algum documento, essasituagio
ficard registrada noMeu INSS.
Esse pedidotambém poderd ser
verificadopelotelefone 135;

1 Apessoa deve utilizar

apenas oscanais oficiais de
atendimentopara cumprir
qualquer solicitagio da INSS,
tantoparaoagendamentode um
servigo, come a entregade algum
documento: aplicativo/site Mey
IN5S ou agénciada Previdéncia
Social, mediante agendamento;

1 Quando alguém liga parao
telefone 135, o atendente pode
pediralgumasinformaces.
Esse é considerado um
procedimento de seguranca
paraconfirmar aidentidade de
quementrouem contato;

1 O heneficidrio doINSS deve
manter sempre atualizados
s dados de contato, como
telefone, e-mail e endereco.
Isso deveser feito pelo INSSou
nelotelefone 135,

DENUNCIE

Astentativasdegolpe devem ser
denunciadas a QuvideriadoGoverno
Federal (falabr.cgu.gov.briou
pelotelefone 135, desegundaa
sdbado,das7h s 22h, Caso tenha
sidoalvo dos criminosas, & precise
registrarum Boletim de Ocorréncia
{BO) ecomunicar os drgaos
envolvidos, como o proprio
INSSeqbancoemquerecebe
obeneficio, se for ocase.
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