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Posto de atendimento passara por revitalizacdo e modernizagcdo dos servigos

Leticia Teixeira | PMSCS

Atende Facil

Posto de atendimento passara por
revitalizacao e modernizacao dos servicos

Maior posto de atendimento publico
de Sio Caetano. o Atende Ficil passard
por processo de revitalizacio da in-
fraestrutura e modernizagio dos servigos
prestados. Vamos implementar um pro-
grama de modernizagio de acordo com o
conceito global de sustentabilidade ESG,
que se baseia em trés pilares: Ambiental
(Environmental), Sodal (Social) e Gover-
nanga (Governance). Durante dois anos
serdo feitas intervencbes e adaptagdes,
que tornario essa unidade de atendimen-
tos ainda mais eficiente”, destacou o pre-
feito José Auricchio Junior.

A frente da Secretaria de Planejamento
e Gestdo), Stefinia Wludarski explicou
que a reestruturacdo do Atende Facil pre-
Vé nao apenas obras para melhoria da in-
fraestrutura e acessibilidade do local, mas,
também, alteragoes nos protocolos de ser-
vigos. “Vamos modernizar o atendimento,
tornando-o mais acessivel e transparente,
com a implementacio de um sistema que
permitird ao cidaddo acompanhar o anda-
mento do servio solicitade.”

Para chegar 4 meta de ter um posto
de atendimento 100% sustentivel, a re-
vitalizacdo prevé agbes para eficiéncia
energética, como a troca de lampadas
convencionais para LED e a implantacio
de sistemna de energia fotovoltaica. Serdo
implementados pontos de descarte de
recicliveis, incluindo coleta de pilhas e
baterias, e feita a revitalizagio do espago
de convivéncia e do jardim de inverno,
tornando o espago mais confortivel e
agradavel ao municipe.

Todas as intervengdes serdo feitas de
forma escalonada, sem impacto nos aten-
dimentos. Atualmente, o Atende Facil
oferece cerca de 480 servigos, engloban-
do os de competéncia federal, estadual
e 0s municipais, e recebe cerca de 80 mil
pessoas mensalmente.

As cobras ficardo a cargo da empresa
TB, contratada em 2020 para realizar
a gestio operacional e servigos de ma-
nutencio da entidade, e custardo cerca de
R$ 5 milhdes, j4 embutidos no valor do
contrato anual assinado com a empresa.
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