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Golpe do 'falso cliente' rende prejuizo aos vendedores da regido

Golpe do ‘falso cliente’ rende
prejuizo aos vendedores da regiio

Supostos consumidores fazem pedidos por aplicativos, recebern, cancelam e recebermn dinheiro de volta; policia pede que estabelecimentos registrem queba

LORENA 5. AVILA
lorenaavila@dgabe.com. br

0 povo brasileiro tem en-
frentado uma onda de gol-
pes ao utilizar aplicativos de
entrega, Se antes as vitimas
eram os usudrios, agora as lo-
jas também estdo na mira de
aproveitadores que se pas-
sam por clientes ou que, de
fato, sio consumidores agin-
do de md-fé. Ciente da situa-
¢éo, as Policiais Militar e Ci-
vil pedem que as vitimas re-
gistrem boletim de ocorrén-
cia para abertura de investi-
gacio para fechar o cerco
contra os criminosos,

Acomerciante Flavia da Sil-
va, de 46 anos, dona da paste-
laria Suculento Pastel, em
Santo André, aberta apenas
na plataforma do iFood, é um
das vitimas dos golpistas.

Quando comegou a aten-
der nas madrugadas, Flavia
recebeu uma encomenda
de oito pastéis que totaliza-

vam o valor de R$ 125. De-
pois de o suposto cliente re-
ceber o pedido, cancelou
via aplicativo dizendo que
o produto era “improprio
para consumo”. Desse mo-
do, o aplicativo estorna o di-
nheiro para o cliente. Pron-
to. O golpe esta aplicado.

“Foi uma sensagio terrivel
ler aquilo, porque eu sou no-
wva no aplicativo e tinha capri-
chado o dobro para captar o
novo cliente. Até chorei
quando recebi a mensagem
que o pagamento tinha sido
automaticamente estornado
para a conta que efetuou o
pedido”, conta Fldvia,

O caso poderia ter side
perdido se a comerciante
nio tivesse filmado e fotogra-
fado todo o processo de pro-
dugiio para divulgar em suas
redes sociais.

“Minha sorte foi que eu ti-
nha provas que a pessoa que
fez o pedido estava mentido,
mas agora estou receosa de

VITIMA. Fiavia tem receio de

abrir novamente nesse hord-
rio e até mesmo de atender
pedides muito grandes”, ex-
plica. A plataforma, que rea-
liza pagamento aos parcei-
ros a cada més avaliou o ca-

=

so de Flavia apos 22 dias, res-
sarcindo o valor.

Mas ela ndo ¢ a tinica viti-
ma; Florisvaldo Ferreira do
Carmo, de 39 anos, dono de
duas unidades da pizzaria

Cotes Lx

atender pedidos durante i noite e cair em novas solicitagdes falsas

Dom Pizza, que atende em
Santo André e Maud, diz que
85% dos seus clientes vém
do iFood. Segundo ele, qua-
se todos os dias sofre com o

“Acontece umas dez ve-
zes por semana”, disse o
empreendedor. Um video
de orientagio que auxilia
os comerciantes a lidarem
com esse problema, posta-
do no YouTube, ji soma 5
mil visualizagoes e pelo me-
nos 60 comentérios de pes-
50as que passaram por isso
em vdrias partes do Pais.

O iFood também sai preju-
dicado. Por isso tem imple-
mentado melhorias como a
ativagio do cédigo de confir-
magao, que reduziu, em mé-
dia, 75% dos cancelamentos
para os restaurantes que uti-
lizam. Também hd um canal
de dentincia exclusivo para
os parceiros poderem repor-
tar os clientes suspeitos.

O iFood diz ainda que reali-
za uma revisao na politica de
cancelamento e créditoque “le-
vard cada vez mais em conside-
ragio o uso das ferramentas
para embasamento em prol do

golpe do 1
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