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Juros e precos altos mudam habitos e derrubam vendas

Consumo Brasileiro busca mais prazo

il Pl . Juros em alta e o impacto nos n ios
para pagar e inadimpléncia vai subir = S

Executivos comentam as medidas que vém adotando

Emerson Salomdo,
CEOD da Avell

Leonel Andrade,
presidente da CVC Corp

Rafael Menin,
copresidente da MRV&Co

Juro alto traz
passadode
volta, com
vendas fracas

De S30 Paulo

A combinagio da pressio infla-
ciondria com a alta nos juros pro-
vocou queda de vendas na inddis-
tria, varejo e servicos no primeiro
semestre ¢ levou setores a rever
projecdes para © ano. Ao mesmo
tempo, 0 consumidor de produtos
que ndo sdo de primeira necessi-
dade voltou a adotar habitos que
no passado marcaram os tempos
deinflacio elevada: passou a com-
prarde quem oferece parcelamen-
tomais longo, a escolher produtos
menos sofisticados, como no caso
de computadores e televisores, ou

. e

em tornodos 18 meses.
Restrigdes ao crédito levaram a
venda financiada de veiculos no-
vos & mais baixa participagio dos
ltimos anos — 36,4% no primeiro
semestre, segundo a Associagio
Nacional dos Fabricantes de Veicu-
los (Anfavea). Antes da pandemia,
o i 50%

“Vimos que hd muitos
de

“Implantamos ofertas de
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Parceiros, que permitem
comprar em até 24 parcelas”
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“Em lugar de restringir o
financiamento a carros com até
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“Até que haja corrego de salério
para compensar a infla3o leva um
12,75

certo Lempo ¢ lemos
1325

a60% das vendas.

sse “socorro” ao consumidor
€& insuficiente, porém, para com-
pensar a forte elevagio dos pre-
€0s que se viu nos dois Gltimos
nos. Dados da Bright Consul-
g, especializada nessa pesqui-
53, MOSIFAM que 05 pregos dos

mprar,
como temacontecido com carros.

Aliado 3 perda do poder de
compra, o impacto do crédito
mais restrito e caro ji comegou a
aparecer nos indices de inadim-
pléncia de grandes redes do va-
rejo e leva empresérios ¢ espe-
cialistas a prever que, nos proxi-
mos meses, mais pessoas deixa-
rio de cumprir com dividas de
financiamento.

Projegdes do Instituto Brasilei-
rode Executivos de Varejo ¢ Mer-
cado de Consumo (Ibevar) indi-
cam tendéncia de alta na taxa de
pessoas fisicas com atrasos em
pagamentos acima de 90 dias. A
estimativa para julho é de 4,99% ¢
de 5,40% ¢ 5,10% em agosto ¢ se-
tembro, respectivamenty

A retragio nas vendas é mais
nitida em produtos depende nies
do crédito, como

subiram 124% em
2020 ¢ 26,3% em 2021. “No pri-
meiro semestre deste ano os au-
mentos ficaram em 5%, na mé-
dia", diz Cassio Pagliarini, chefe
e estratégia da consultoria.

Em outros setores, porém, as
empresas ndo conseguem ajudar
quandoos juros sobem. Ao contri-
rio, a alta das taxas tira folego do
vendedor, que se vé obrigado a re-
duzir o nimero de parcelas. Isso
alugenta parte dos consumidores
«eleva muitos aoptar por produtos
mais baratos. £ 0 que tem aconte-
cidono mercado de eletrocletroni-
cos, que antes oferecia parcela-
mento entre 12 ¢ 24 meses ¢ agora
niopassade seisadez.

0 brasileiro busca,
agora, produtos com

mais

cos, automéveis ¢ material de
construgio. A venda de notebo-
oks caiu 18,9% de janciro a maio
em relagio ao mesmo perfodo de
2021, segundo a GIK, empresa de
estudos de mercado.

Nocaso dos carros zero-quilo-
metro, as vendas recuaram 15%
de janeiroa junho, levando os di-
rigentes do setor a reduzir a pro-
jecao de crescimento para o ano
de 9% para pmucamuuc zero.

simples e seafasta dos
chamados top de linha

“Vimos muitos cancelamentos
de compras por conta da taxa de
juros”, diz on Salomio, fun-
dador e principal executivo da
Avell, fabricante brasileirade note-
books de alta capacidade. O resul-
tado, segundo ele, foi uma queda
20% nas vendas entre janeiro ¢
|un|\o €m COMPAragao com o se-

manda é pelos aparelhos mais ba-
ratos,afi i

gundo ele, 0 BV também ampliou
prazos nancia-

Em outros casos, as empresas fa-
7€M 0 MOViMENto Contrario ¢ pas-
sam a s¢ concentrar em produtos
para o piblico de maior poder
aquisitivo. Esse € 0 que ocorre com
iméveis ¢ automéveis. A Moura
Dubeus, comatua-

mentosem S0meses.

Mas quem estd no varejo perce-
be que 0s bancosestio mais cau n
losos mesmo no

combustiveis. Segundo a Latam, a
taxa de juros alta “dificultaa capta-
ciodei poisa divida

renda muito frigit

po cheio. A inflacio deve perder
forca ainda neste ano. ss0 eleva a
renda di 1. O de

se torna mais cara”. O grupo lem-
bra que no dla 11 de julho divul-

produtos com garantia, como car-
ros. Vlmnm Ribeiro de Carvalho,

gio no Nordeste, nio percebeu
queda na procura porque a oferta
esti menor, segundo o diretor-
enccutivo, icgo Vilar No entan-

de finangas da Ka-
vak, uma fintech do setor automo-
tivo, afirma que a aprovagio ban-
ciria estd mais dificil a0 mesmo
u mpo em que hi aumento noen-
das familias. “Temos

to,
dealto padrioestd mrlhor dizele.
Para o executivo, os compradores
desses imoveis, resistem melhor &
pressio da inflagio e 3 alta dos ju-
ros e trazem margens melhores.

Jia perda do poder de compra
da baixa renda preocupa incorpo-
radoras como a MRV&Co. Segun-
do Rafael Menin, copresidente da
incorporadora, inflagio ¢ juros al-
tos fazem com que as pessoas com
renda mais halxa adiem a compra
de um iny le se queixa L.ml-
bém da dificuldade no repasse da
elevagio de custos. “Até que haja
correcio de salirio para compen-
sar a inflacio, leva um certo tem-
po; ¢ temos clientes com renda
muitofrigil’,diz.

No caso dos veiculos, nio éde
hoje que as tém se

visto um cendrio cada vez mais de-
safiador para o brasileiro acomo-
dara parcela de financiamento no
orgamento. Por isso, ele acaba fi-
cando com seu veiculo atual por
mais tempo’, diz Carvalho.
Algumas instituicdes criam pla-
nosespecificos paramelhorarcon-
digoes em produtos tradicional-
mente vendidos & prestagio. Hi
poucos meses, o ltad langou uma
linha de crédito s6 para itens durd-
veis, setor que tem registrado de-
manda em queda desde 2021530
até 90 dias para comegar a pagar,
em até 60 vezes, com juros a partic
de 1,12% a0 més(nocomércio, ata-
xamensal médiaesti em 5%). Eum
nimero de parcelas muito acima
do oferecido por lojas em cartdes

concentrado nos mocelos mais
caros, para clientes de maior
der aquisitivo, Isso e mpllmnl os

dea 12vezes).
Narede Volkswagen, é possivel

comprar um carro em 36 meses,

deixando para pagar a entrada,

de 50%,no fi

que
“carros populares” para o merca-
do de usados. Nesse cenirio,
guns bancos passaram a finan-

ciarcarros mais velhos.
0 lunm BV, que restringia os fi-

ica susten-
tem que a queda nas vendas se
deve, em grande parte, i falta de

2021.A empre-
sa tem evitado reajustar os pregos.
Mas o executivo diz ndo saber até

o 1 1

para carros com até

20 anos, passou a aceitar modelos

com até 25 anos. “Temos visto uma
i doclieriied r

rios relatam que hi menos movi-

mentonas lojas e as filas de espe-

ra pelos veiculos mais procura-

dos também tém diminuido.
Nosetor da construgdo, ji nio

sevéaeuforiapara reformaraca-

sa como ocorreu no inicio da

i inal d b

Para que a parcela se ajuste ao
seu bolso, o brasileiro passou a
buscar produtos com configura-
coes ma nples, se afastando
dos chamados “topo de linha”.
“0 consumidor procura uma TV
com tela grande, mas abre mio
da ia mais avancada, de

sileiro tem evitado se endividar
com o que no é de primeira ne-
cessidade. A Associagio Nacional
dos Comerciantes de Material de
Construgio (Anamaco) projeta
expansio de 1,5% este ano, abai-
x0 do que estimam supermerca-
dos (2,8%)ou farmécias(20%).
Para se manterem mmpum-
vas, as lojas nio tém

resolugio de imagem e processa-
mento”, diz Fernando Baialuna,
diretor de varejo da GIK. Dados
da consultoria mostram que as
vendas de TVs recuaram 1,6% de
janeiro a maio frentea 2021, mas
ainda com uma alta de 54% em
faturamento, o que reflete o rea-

q
metro para o mercado de semino-
vos ¢ o cliente do seminovo para o
de carros mais usados. Por conta
disso, passamos a financiar carros
um pouco mais velhos”, afirma Fla-
vio Suchek, dm tor-executivo de

Em geral, ao final do contrato,
muitos dio aquele mesmo carro
para abater a entrada devidae fi-
nanciar parte de um novo.

Mas entre as novas estratégias
para atrair o cmnulmdm, um
dos casos mai: icoséo

ompro-
misso de financiamento cam dife-
rentes bancos como parte do seu
processo de saida da recuperagio
Judicial (Capitulo 11, na legislagio
dos Estados Unidos), previsto para
terminar no segundosemestre.

O encarecimento do custo para
capital de giro ¢ investimentos
também afeta o setor téxtil, segun-
do a Associagio Brasileirado Vare-
jo Textil (Abvtex). Ao mesmo tem-
po, a entidade que representa as
principais redes de varejo de moda
demonstra preocupagio com o
custo da concessio de crédito a0
consumidor, o que pode elevar os
indices de inadimpléncia.

O aumento da inadimpléncia
nas grandes redes de moda come-
Cou a aparecer ji no primeiro tri-
Durante a apresentagio,
maio, sobre os resultados
dos primeiros trés meses do ano,
Tulio de Queiror, diretor financei-
ro da Guararapes, dona da Ria-
chuelo, afirmou que “houve per-
cepgio de aumento de inadim-
plentes, como reflexo da questio
macroecondmica”.

Tradicional carné da

também vem caindo més apds
més. Estamos cautclosamente ot
mistas para o restodo ano”,
lipe Mendes, diretorgeral da GiK.

A “PEC das Bondades”, que
concede beneficios a menos de
trés meses das eleigdes, custari
ao0s cofres pablicos R$ 41,25 bi-
Ihées. Além da deterioragio fis-
cal, segundo economistas ouvi-
dos pelo Valor na semana passa-
da, esse projeta de emenda
Constituicio joga contra a tarefa
do Banco Central de reduzira
flagio no Brasil. Nas contasda X
por exemplo, a PEC pode adicio-
nar 0,1 ponto percentual i infla-
o deste ano.

Apesar do cendrio preocupan-
te em relagio is contas fiscais do
pais, hi certo otimismo no setor
ime idrio quando se fala em ce-
ndrios para 2023, Fabricio Mitre,
diretor-executivo da incorpora-
doraque leva seusobrenome, diz
estar  “levemente pessimista”
com a economia nos proximos
nove meses porque acredita que
aindavirio mais resultados ruins
de inflagdo e que a taxa de juros
nio ird recuar. “Mas do fim do
ano que vem para a frente, as cm-
sasvao estar bem melhores™, diz.

Para o presidente da Associa-

silcira de Incorporadoras
drias  (Abrainc), Lt
Franga, novos avangos da Selic e
da inflagio nio devem ser em-
pecilhos ao financiamento imo-

ematé 24 pr o

Também no primeiro trimes-
tre, e titulos venci-

da Casas Bahia, que decidiu in-
cluirno seu“marketplace”, plata-
forma que abriga também ou-
ros varejistas, seu tradicional
carné, protagonista da prépria
histéria da companhia, Por meio
do carné, agora em formato digi-
tal, 0 “marketplace™ da Casas Ba-

«dos sobre a carteira total da Lojas
Renner atingiu 22,1% ante 19,1%
do mesmo periodono ano passa-
do. Na C&A, a inadimpléncia do
seu cartio, feito em parceria com
o Bradescard, foi de 5,3% nos pri-
meiros trés meses do ano, au
|m-nlu ded,2 pontos percent

varcjo do BV. fe-  hiaoferece até24
chamos um pouco o erédito para  meses para qualquer produto,
evitar i e mas bem ive d

menosdo que em créditos [de pro-
dutos| semgarantia”, completa.

A migragio do consumidor pa-
Fa 05 SeMinovos, pmvorada tam-

Habituado a vender em até 12
meses, o setor de turismo a lazer
também tem buscado formas de
esticar prazos. “Implantamos
ofertas de fi i direto

bém pela falta de
na inddstria, pressionou os pregos
também nos carros usados, quees-

toda arecente escalada nux J uros,
segundo Geraldo Defalco, presi-
dente da entidade. "0 que nos
ajuda éa elevada oferta de crédi-
to nesse mercado ¢

Juste m e 7,2 tio hoje 40% do queno

Oferta de notebook fi 'noduprc p.mdmm segundo o
guragdes me: taes-  diretor di wejo do BV,
tratégia adotada pela Lenovo para  Celso Rocha. Isso pmmtml queda

estimular vendas. “E possivel re-
configurar algumas versoes, com

20% no volume de vendas no pri-
meirosemestre.

s ha, houve recuode

naslinhas entre os bancos”, diz.
Alta dos juros e restricdes ao
crédito afetaram em cheio seto-
res que previam recuperagio em
2022. No caso dos carros, por
meio de bancos proprios, monta-
doras conseguem bancar parte
da alta dos juros ¢ oferecem até
financiamento com taxa zero.
Mas sio planos de curta duragio,

ples e mais
memoria, para adequar pmdulos
4 demanda, sem

16% nos financiamentos este ano

performance”, diz Ricardo nku.
presidente daLenovo no Brasil.
Tem sido mais dificil também
vender smartphones sofisticados,
segundo Alexandre Elias, dirctor
de marketing da RCell, que regis-
trou queda de 16% nas vendas no
primeiro semestre, A maior de-

primeirose-
mestre de 2021. “Quando se jun-
tam inflagio de dois digitos, juros
em dois digitos ¢ prego do usado
subindo 40% temos uma prestagio
maior somada 3 perda do poder
aquisitivo. Comegaremos a ver um
aumento da inadimpléncia a par-

com parceiros financeiros, que
permitem comprar em até 24
parcelas”, afirma o presidente da
CVC Corp, Leonel Andrade. Se-
gundo ele, 0 momento & de reto-
mada do turismo no Brasil.

Aalta dos juros neste ano, quan-
do mais brasileiros voltam a viajar
a turismo, também preocupa o
presidente da Associagio Brasilei-
ra de Agéncias de Viagens (Abav),
Frederico Levy. “0 juroalto impac-
ta no custo de financiamento das
empresas. Afeta a cadeia toda.
Quanto mais alto o juro mais im-
pacto negativoosetor vai ter, diz.

O cenirio provoca inquietagio

que ji sofrem

tir do quarte trimestre”, diz. Se-

com os aumentos dos pregos dos

com 0 mesmo
pcnndnduanu passado.

Apesar do impacto negativo
imediato da Selic ¢ da inflagao no
setor produtive, associagdes e eco-
nomistas lembram que fatores po-
sitivos podem mudar o cendrio na
segunda metade do ano. Existe,
por exemplo, a perspectiva de en-
trada de recursos na economia,
com os R$41 2 bilhdes da “PEC das
Bondades”, pacote do governo
aprovado na Cimara dos Deputa-
dos em 12 turno, que inclui o au-
mento no Auxilio Brasil de RS 400
para RS 600 ¢ beneficios a cami-
nhoneiros e taxistas até dezembro.

“Calculamos que, do valor da
PEC,serioRS 16,3 bilhdes em ‘cash”
injetados no comércio diretamen-
te, equivalente a uma alta mé
de 1,3% nas vendas do setor por
més, de agosto a dezembro”, diz
Fabio Bentes, economista da Con-
federagio Nacional do Comércio
de Bens, Servigos ¢ Turismo.

“Temos que olhar a parte do co-

bilidrio, no seg-
mento de baixa renda, inserido
no programa Casa Verde ¢ Ama-
rela, no qual os juros nio acom-
panham variagio da Selic. Além
disso, ele aponta as recentes
atualizacoes no programa habi-
tacional, com aumento da renda
méxima de RS 7 mil para RS 8
mil, além da possibilidade de es-
tender os financiamentos de 30
para 35 anos. “Houve uma recu-
peracio importante do nidmero
de pessoas elegiveis par o pro-
grama, diz

Apesar do otimismo, 0s em-
presirios sabem, porém, que
nem sempre tendéncias e previ-
sbes se confirmam num pais de
cconomia instivel. A experién-
cia os ensinou a arregacar as
mangas sempre e nio perder
oportunidades. Bloj, presidente
da Lenovo, ji s prepara para a
Black Friday, que, desta vez, ele
prevé, vai exigir muita criativi-
dade das empresas. O executivo
lembra que neste ano a Black
Friday, um dos eventos mais im-
portantes para 0 cOMErcio, coin-
cide com a Copa do Mundo, que
vai de 21 de novembro a 18 de
dezembro. Por isso, Bloj planeja
antecipar as promogdes para an-
tes do inicio dos jogos de fute-
bol. (Marli Olmos, Daniela
Braun, Adriana Matos, Sergio
Tauhata, Raquel Brandéo, Ana
Luiza Tieghi e Cristian Favaro)
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