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Venda on-line perde forga e varejo prioriza margem

Varejo Projecao de expandir 8% cai para 5% no ano;
plataformas cortam custos e tiram beneficios do cliente

Venda digital perde
folego e varejistas
seguram despesas

Do Sdo P.\ulc

“0 Mercado Livie entregava
com frete gritis se acompra [de su-
permercado] chegasse a RS 79 ou
mais. Agora [ovalor| ¢ RS 199", de-
sabafava no Twmcr. dm atrds, um

dade. “Temos sido muito aciona-
«dos para ajudara rever alguns pro-
cessos. Nio I'al mai sfm:(ln ficar

de a diminuir o subsidio da em-
presaoudos lojistas aos clientes.
Aos Iajmas. acmpresa :tlsse em

digitala qual-
quer CAC [slgla de custo de aquisi:
ciode cliente, e sem conseguir di-
luirisso, pelos niveis baixosde ven-
da’, diz Luciana Batista, sécia da

doscli Gabriel
Belusio. “Finalmente um cupom
de frete gritis na Shopee sem pre-
o minimo”, comentava na se-
quéncia a consumidora sob o
pseudénimo “Ash”, na dltima
quinta-feira, data de um evento da
Shopee no Brasil. O que se vé nas
Giltimas semanas nas redes sociais,
em centenas de mensagens sobre
as agoes das plataformas, ¢ 56 um
dos reflexos da mudanga no am-

iin& Company.

“ Ha andlises sendo refeitas em
investimentos, por exemplo, em
“dark-stores” [lojas que estocam
produtos para entrega on-line| e
sobre a real eficiéncia dos mini-
hubs no pais [pontos com ampla
dreadeestoque[’,diz. ‘Scmqucn»

que estd
custos para que [0 vendedor| pos-
sabaixar seus pregos na segio”. Em
receita, o Mercado Livre cresceu
63% no Brasil de janeiro a margo,
abaixo do ritmo dos trimestres an-
teriores, mesmo cendrio visto no
Magazine, Via ¢ Americanas —
efeito da base decomparagiocda
menordemanda, di

Variagdo das vendas do comércio eletronico e do varejo em geral
W variacio das vendas on-line més a més"*

100
o
“
62
» 2
; ?
-1
o 1
)
Jwvat a2l szl w22
Vendas gerais (fisicas ¢ on-line)
H Variagio acumulada no ano, W Variagio mensal (base: igual més
‘mesmo periodo do no ano anterior  do ano anterior) (%)
s .
M 49 | a5
1
12 “
:
. 2 13
'
- o
NED
as 2
sany  durzo dez21 oz ez w22 a2
Fontes: WG bz Campuraci con

de 2021. Sio medidas para absor-

Na Shopee, cun.mmniun:s ji
vém mencionando em redes so-
ciais hi meses a polm.ca mais res-

le mesmo abrir trés ‘d:
10 AN, COM CUSLO POr Metro qua-
drado alto, para a entrega a clien-
165 UM prazo mais curto, s¢ o

| no pais.
0*boom” do comércio eletroni-
co apds a pandemia perdeu fora
rapidamente neste ano, os custos
logisticos e de midia tém subido, ¢
esseciclonegativo ji atingiu o con-
sumidor que se acostumou, apés a
euforia nas vendas de 2020, a be-
neficios e vantagens na hora da
compra. Esses ganhos vém sendo
revistos na busca dos grupos por
maior eficiéncia.

Essa pressio cresce mais com a
inesperada queda nas vendas no
comércio eletronico meste ano,
com os primeiros recuos em abril
(-6,4%) e maio (-1%), segundo da-
dos de vendas mensais da empresa
de pesquisas MCC/Neotrust. Era
projetado desaquecimento, dizem
analistas, mas ndo recuos segui-
dos. E isso ocorre ndo s6 pela base
de comparagio forte de 2021 ¢ a
voltado comércionas lojas, masha
efeito da perda de renda e alta in-
flagio nos pregos. Americanas,
Mercado Livre, Magazine Luiza ¢
Via vém crescendo em ritmo me-
nor neste ano frente a 2021.ASho-
pee estaria mantendo ritmo pela
base devendas menos madura.

Nosiltimosdias,o Valor reuniu
junto a executivos e especialistas
exemplos de alteracdes em politi
cas nas empresas, que podem afe-
tar projetos ¢ investimentos no
ano. Por exemplo, aumentaram os
valores minimos de gastos em
compras, definidos para obter en-
trega gratuita ou descontos. E pa-
rou de subir o peso da venda com
frete gritisdentro do bolototal.

“Pelas nassas pesquisas, esse fre-
te gratuito jd se estabilizou no ano
¢ nio duvido que caia dentro do

liente da regido aceita reccber em
prazo maior? Outro ponto &, se ji
tenho lojas com estoque que co-
brem as entregas on-line em 75%
da direa, por que investir em mais
mini hubs? Hi projetos que estio
ficandoem stand-by ", afirmou.

Ocomando da Petz disse, a ana-
listas em maio, que fez “ajustes ti-
ticos™. “Havia alguns incentivos
que a gente dava em programa de
fidelidade, ou de descontos para
‘ship from store’ [venda on-line de
estoque da loja), que ndo necessa-
riamente traziam todo o beneficio
versus, eventualmente, a gente fa-
zeruminvestimentomaior no‘Mi-
nhas Ofertas’ [no app proprio da
rede |, disse a vice-presidente fi-
nanceira, Aline Penna. “Estamos
focando mais os investimentos em
“pricing’, naqueles programas que
nostrazem mais retomo”.

Em relatrio na semana passa-
da,analistas do Credit Suisse citam
que a Vtex, fornecedora de tecno-
logia a empresas on-line, adotou
uma postura mais conservadora
neste ano depois que “comegou a
notar um crescimento mais fraco
na sua base de clientes, em adicio
a uma implementacio mais lenta
de projetos em andamento”, diz
informe. Sobre a questdo, a Viex
diz que cresce acima da média e
vem gerando valor a seus clientes.

Fornecedora de servigos ao co-
mércio eletronico, aInfracommer-
«ce diz que “hd clientes falando em
SEGUIAr um pouco mais Novos pro-
jetos”, segundo o vice-presidente
de finangas Fabio Bortolloti.

‘Outra iniciativa envolve um au-
mento de investimento nas agdes
de marketing nos apps e sites das

total 4 ", diz Fa-
bricio Dantas, CEO da Neotrust. “f
outro cendrio hoje frente a 2020 ¢
2021. Esta dificil estimar para fren-
te, mas decidimos rever nossas
projecoes coma nas

euma
maior dos incentivos em buscado-
res, apés.a alta nainflagio dos “cli-
ques” entre 2020 e 2021. Empresas
pagam se a venda & oriunda dos
dores, como Google. “Essa &

vendas”,

A estimativa no comego do ano
era de uma alta no faturamento
on-line de 8%, dizDantas, e se espe-
ra agora crescer 5%, para RS 169 bi-
Ihoes. Sdo RS 8 bilhdes a mais em
vendas (mas quase RS 5 bilhdes a
menos doprojetadoantes). Emva-
lor, € a menor adigio i base total
desde 2019.

“Esperamos uma reaceleragio
do GMV [vendas pelas platafor-
mas| no terceiro trimestre, porém
mais lento. A expansio de 20% ao
ano até 2025 caiu para 16%”, disse,
dias atrds, em relatério, Daniel Fe-
derle,analistado Credit Suisse.

rsx a-n.ino leva a revisbes de

feta are-

uma das maiores despesas dessas
empresas digitais ¢ a mais ficil de
ser mexida. Como se trata de uma
compra de midia de performance,
ela & fundamental hoje, mas hi
maior flexibilidade em ajustd-la”,
diz Marcelo Tripoli, fundador da
agénciadigital Zmes.

Ainda aumentaram as agdes pa-
ra incentivar a venda pelo sistema
de retirada da compra on-line na
loja."Com o combustivel caro, tem
rede dando um agrado para fazer
ocliente pegaroitem na loja. Aca-
da retirada, posso diminuir a mi-
nha rota de entrega. Além disso, o
subsidio ao frete vem caindo, a de-
pender do perfil do comprador”,
dizum executi de moda.

lagdo com o cliente, apesar de
eventual esforgo para ndo cair o ni-
vel doservigo.

Desde o inicio do ano, grandes
“marketplaces” como Renner,
GPA, Magazine Luiza ¢ Via falam
em ser mais “racionais” na estraté
gia, comatengio maior i rentabi

Nas dltimas semanas, algumas
medidas que afetam o consumi-
dor vém se tomando piiblicas, co-
mo a decisio do Mercado Livre de
subir, a partirdodia 7 de junho, de
R$ 79 para RS 199, 0 valor minimo
para obter frete gritis na compra
deitensde supermercado. Isso ten-

ritiva na
Em maio, ela aumentou, de RS 20
para R$ 29, 0 prego minimo para o
dliente ter acesso ao frete gratis. A
empresa cita, em balangos trimes-
trais globais, perda menor nasen-
tregas no Brasil. “Odinheiro ‘enxu-
gou'e mesmo Phufomm estran-

ver custos fi € operacio-
nais maiores no ano. O Mercado Li-

vre aumentou de até cinco dias pa-
ra oito dias o prazo de pagamento
a lojistas nas vendas feitas pelo
Mercado Envios (para itens novos
evendedorescom boa nota napla-

(alorma] Ou sej Ja o valor l'cara

dejurosaltos. Procurada, acompa-
nhia diz que sio “ajustes em sua
politica de custos em fungio do ce-
nério econdmico” e issoafetaservi-
¢os como frete ¢ formas de paga-
mento. Afirma que sdo atualiza-
¢oes necessdrias para seguir com o
objetivo de oferecer um melhor
ecossistema de negécios.

OValor ji semana

Pa-
raitens usadose Iu]nln sem repu-
tagdo, serdo 12 dias.

A mudanga vale a partir do dia
20.0 de vendas aci-

jona-
luaciu maior” diz Gabriel Lima,
CEO daconsultoria Enext.

Também existe hoje no merca-
do uma nova onda de repasses de
custos aos lojistas, iniciada no fim

ma de RS 500 também caiu de 12
vezes sem juros para 10, desde o
dia 30 de junho, na categoria “pre-
mium?”, Isso reduz custos de finan-
ciamento da empresa, em tempos

passada que, desde a sexta-feira, a
Via parou de antecipar o paga-
mentoa lojistas de maior porte em
sew*marketplace”. Eapés o dia 13,
oMagazine Luiza passa de 16% pa-
ra 18% a taxa cobrada do lojista
que quiser receber o valor de sua
venda  vista, na maioria das cate-
gorias desua plataforma.
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