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Enel, telefonia movel e Sabesp lideram reclamacdes

Dados mostram que
quase 30% de
queixas estdo
relacionadas acs
servigos basicos

RENAN SOARES
Especial para o Didria
renansoares@dgabe.com.br

Chegar em casa, tomar ba-
nho, ver televisdo e usar o
celular. Rotina simples que
a maioria dos moradores do
Grande ABC leva depois de
um dia cansativo no traba-
Iho. Naregido, porém, o bd-
sico pode trazer dor de cabe-
¢a, as vezes.

Isso porque 27,2% das re-
clamagoes registradas nas
unidades do Procon da re-
gido sdo contra empresas
de fornecimento de energia
elétrica, telecomunicagio,
internet (servigos conside-
rados essenciais devido &
pandemia de Covid-19) e
saneamento bésico.

Ou seja, a cada quatro
atendimentos realizados na
regido, um é referente aos
servicos de grandes empre-
sas que operam na regiao,
como mostra o levantamen-
to feito pelo Conséreio Inter-
municipal do Grande ABC,
com mimeros retirados do
Sindec (Sistema Nacional
de Informacées e Defesa do
Consumidor).

“No ranking dos Pro-
cons normalmente os pres-
tadores de servigos essen-
ciais sdo os que mais dio
problema. Essas empresas
deveriam ter concorréncia
para ver se melhoram, se
apresentam um melhor ser-
vigo prestado. O servigo es-
td de md qualidade”, ava-
lia o coordenador do Pro-
con Conséreio ABC, Victor
Paulo Ramuno, sobre a
atuagdo das grandes mar-
cas na regido.

“Quanto melhor o forne-
cedor atender o consumi-
dor, mais qualidade ele
tem. Tendo uma qualidade
de servigo, ele é mais pro-
curado” comenta Ramuno,
ao defender um aprimora-
mento nos servigos.

O coordenador do Pro-
con orienta que, em casos
de perdas significativas,
principalmente relaciona-
das s empresas de sanea-
mento bédsico e energia elé-
trica, os consumidores
nio devem procurar ime-
diatamente um profissio-
nal e, sim, a empresa en-
volvida para que seja feita
uma pericia.

“Primeiro, o consumi-
dor, nio deve se precipi-
tar. Infelizmente pode ser
que demore um pouco
mais. Ele deve pedir uma
pericia para verificarem a
possibilidade de ressarci-
mento.Se for o caso, e a
empresa nao fizer, procu-
re os meios judiciais”,
aconselha Ramuno.
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A Enel, empresa de dis-
tribui¢do de energia elétri-
ca, segue na lideranca do

X

TRANSTORNO. Ere

rgia elétrica

&
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Enel, telefonia mével
e Sabesp lideram
reclamacoes

ranking de reclamagoes.

Foram registradas 1.598
citagdes a4 companhia no
primeiro semestre deste
ano. O nimero representa
11,7% do total de 13.709
reclamacdes feitas nas sete
cidades da regido.

Em seguida, aparecem
as empresas de telecomuni-
cagdo, com 10,42% de
queixas registradas nos
seis primeiros meses do
ano. Neste grupo apare-
cem as operadoras Claro,
com 498 citagdes, Vivo,
com 411, TIM, que apre-
sentou 317 reclamagdes, e
a Oi, com 103.

A Sabesp (Companhi

beu até 31 de junho 676 re-
clamagdes, o que represen-
ta 5,1% do total.

OUTRO LADO

O Didrio procurou as em-
presas. Apenas a Claro ndo
se manifestou.

AEnel informou que rea-
liza agdes de aproximagio
com os 6rgaos de defesa,
por meio de reunides perié-
dicas para agdes direciona-
das para cada municipio,
além de reforgar o atendi-
mento do canal exclusivo
de demandas especificas
mapeadas pelo Procon.

A Sabesp disse que busca
atender com quali e vem

de Saneamento Bésico do
Estado de Sao Paulo) rece-

investindo em novas tecnolo-
gias e servicos e que continua

Morador paga 10 vezes
mais em contas de dgua

Ricardo Dall'Antonia, de
67 anos, teve problemas
junto & Sabesp (Compa-
nhia de Basico

O morador conta que
tentou contato com Sa-
besp, responsdvel pelo sa-

bésico do local, e

do Estado de Séio Paulo).
Aposentado, 0 ex-pro-
fessor universitdrio, mo-
rador da Vila Metaltrgi-
ca, Utinga, em Santo An-
dré, assustou-se quando
duas cobrangas extrapo-
laram os limites. Ao
abrir as faturas relativas
aos meses de marco e
abril de 2021, o valor,
que costumava nao pas-
sar de R$ 80 reais, che-
gou a R§ 732 e R$ 431,
respectivamente.

segunda mais citada no es-
tudo, questionando se ha-
'via um possivel vazamento,
jd que o consumo continua-
va 0 mesmo.

Ricardo verificou em di-
versas ocasides a leitura do
hidrémetro, e para ele, nio
havia defeitos.

“Depois de meses de
idas e vindas, a Sabesp fi-
cou de enviar técnicos a
minha casa para se certifi-
car de que a minha histd-
ria tinha fundamento,

a trabalhar para um atendi-
mento eficiente. A Vivo afir-
ma que vem atuando de for-
ma constante para aumen-
tar a resolugio das deman-
das e que trabalha com
uma atuagio direta junto
aos orgios de defesa do
consumidor.

A TIM disse que tem se
comprometido em ouvir os
consumidores, e que ofere-
ce canais de atendimento
aos consumidores.

A Oi afirmou que investe
na expansao e melhoria da
prestagiio dos servigos, com-
plementado que o setor de
telecomunicagbes apresen-
ta bom indice de selugéio de
demandas junto aos Pro-
cons de todo o Brasil.

mas até hoje nunca apare-
ceu. Agora, em junho de
2022, recebi uma cobran-
ca acrescida de multa, ju-
ros € a ameaca de corte
no fornecimento”, comen-
ta o consumidor, que te-
ria de pagar R$ 250, até o
proximo 12 de julho. Até
adata, o professor aposen-
tado deve ir ao Procon.
Questionada pelo Did-
rio, a Sabesp reconheceu
a situagio, lamentou o
transtorno e afirmou que
as emissdes de margo e
abril de 2021 ja foram cor-
rigidas. A Sabesp ainda
disse que contas reforma-
das sero enviadas para o
cliente e que a cobranca
de multa e juros serd aba-
tida na conta do més de
agosto. RN
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