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Consorcio ABC abre inscrigbes para capacitacao de atendentes e estagiarios dos Procons
Municipais

Consorcio ABC abre
inscricdes para capacitacao
de atendentes e estagiarios

dos Procons Municipais

O Consorcio Intermunicipal
Grande ABC abriu inscrigbes
para uma capacitagio de atenden-
tes ¢ estagidrios dos Procons Mu-
nicipais das sete cidades. A for-
magio ¢ uma iniciativa do Procon
Consdrcio ABC, por meio da
Escola de Governo e Desenvolvi-
nwnmR::ginm], em parceriacom
a Fundagio Procon-SP.

O objetivo da iniciatva ¢ ca-
pacitar ¢ atualizar as equipes de
atendimento e orientagio em de-
fesa do consumidor da regido em
questoes como  procedimentos,
abordagem técnica para o atendi-
mento ao consumidor e na elabo-
ragio das Cartas de Informagoes
Preliminares (CIPs).

O piblico-alvo sio aten-
dentes ¢ estagiirios dos Procons
Municipais. A formagio serd mi-
nistrada na sede do Consorcio
ABC (Avenida Ramiro Colleoni,
5, Centro, Santo André) em duas
wrmas, cada uma com 50 vagas.

As inscrigdes para a primeira
turma estao abertas até 2 de agos-
to € 0 curso ocorre no dia 9, das
9h as 12h. Para a segunda turma,
o prazo de inscrigio terminaem 3
de agosto ¢ a formagio serd reali-
zada no dia 10, das 14h is 17h.
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