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INSS tem novas regras de atendimento na Baixada

INSS na Baixada altera atendimento

Novas regras, de nivel nacional, ja estdo valendo nas agéncias locais para trabalhadores da ativa, aposentados e para pensionistas

SANDRO THADEY
DAREDACAD

Asagéneiasdo Instituto Na-
cional do Seguro Social
(INSS)na Baixada Santista
ja estio adaptadas as mu-
dancas nas regras deatendi-
mento dos trabalhadores
daativa, aposentadose pen-
sionistas, segundo a autar-
quia federal.

Desde a tiltima segunda-
feira, o seguradotera de es-
tar munido de um docu-
mento oficial de identifica-
¢io com foto para ingressar
nas unidades.

Os doentes e idosos po-
dem apresentar a carteira
de identidade, mesmo que
elatenharasuras.

Um dos objetives dessa
medida ¢ diminuir o ni-
mero de acompanhantes
nos postos, Caberi ao ser-
vidor responsavel pelo
atendimento decidir so-
bre a presenga de mais de
uma pessoa urantea ava-
liagaosocial.

A principal modificagio
feita pelo INSS assegura
queo cidadaosurdoou com
deficiéncia auditiva pode
ser acompanhado pelo seu
intérprete ou tradutor da
Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)nas agéncias.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

As unidades da autarquia
federal localizadas na re-
gido estdo abertas ao pi-
blico das 7 s 13 horas. O
atendimento da pericia
médica ocorre no periodo
da tarde.

Conforme o INSS, a
maior parte dos servigos
oferecidos é feita median-
te agendamento, que pode
ser realizado em qualquer
dia e horério pelo aplicati-
vo Meu INSS ou no site
gov.br/meuinss. O telefo-
ne 135 recebe ligacies de
segunda-feira a sdbado,
das7as 22 horas.

Em cariter excepeional,
os postos poderiio receber

ALCKSANEER LAY

Desde segunda, o segurado terd de portar decumento oficial de identificacdo com foto para ingressar nas unidades; doentes e idosos podem apresentar carteira de identidade

PARAIRA UMA AGENCIA

Asunidades d

que pode ser

realizads diae horario

federal regiao
estioabertasaopablico das
7ds13horas. 0 atendimento da
pericia médica ocorre no periode
datarde.Conforme o INSS,
amaior parte dosservicos
oferecidos é feitamediante

pessoas em situagdes como
a impossibilidade de infor-
macgao ou de conclusio da
solicitagao pelos canais re-
motos ou quando a central

peloaplicative Meu INSS ou nosite
gov.br/meuinss. 0 telefone 135
rocebe ligagbes de segunda-feira
asdbado, das 745 22 horas. Em
carater excepcional, 0spostos
poderdo receber pessoas em

135 ndo receber ademanda
e houver orientagiio para
que o operador direcione o
interessado a comparecera
umaagéncia.

situagdes comoa impossibilidade
deinformagio ou de conclusio
dasolicitagio pelos canais remotos
ouquandoa central 135
ndoreceber ademanda e houver
orientagiopara que o operador
direcione ointeressadoa
comparecer aumaagéneia.

Essas excecbes também
siio voltadas para estes ca-
sos: recursos pedidos por
empresas; pedido de con-
testaciio de nexos técnicos

previdenciarios (NTEP);
ciéncia do cidadio referen-
te & necessidade de inscri-
¢iodo Cadastro Unico para
Programas Sociais do Go-
verno Federal (CadUnico);
e reativagiio do Beneficio
de Prestagio Continuada
(BPC), apds atualizacio do
CadUnico.

ENTREGA DEDOCUMENTOS
Anovaregra dispensaaexi-
géncia da apresentacio de
procuragio nas entregas
simplesde documentos nas
agéncias.

Isso, no entanto, serd ne-

cessario se o representan-
te tiver de se manifestar
sobre o cumprimento de
umaexigéncia.

Em relagiio aos proces-
sos de justificagtes admi-
nistrativas, no caso do
segurado que precisa
apresentar testemunhas
com valor de prova, a
agéncia tera de designar
um servidor para essa
finalidade.

Ao marcar as oitivas, o
funciondrio terd de infor-
mar se a pessoa vai depor
por determinagio admi-
nistrativa oujudieial.
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