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Agéncias do INSS no Grande ABC alteram os horarios de atendimento

AGENDAMENTO OBRIGATORIO

Agéncias do INSS no Grande ABC

alteram os horarios de atendimento

Presenca de acompanhante € proibida, a nao ser como tradutor de Libras

BEATRIZ MIRELLE
Especial para o Diarie
beatrizmirelle@dgabe. com,br

Qs postos do INSS (Institu-
to Nacional do Seguro Social)
eslado com novas regras df_‘
atendimento. As alteragdes,
(JUE entraram em vigor ontem
no Grande ABC, envolvem ho-
rdrios, agendamentos, acom-
panhantes, entrega e validade
de documentos.

As agéncias devem abrir en-
tre 6h30 e 10h e os atendimen-
tos precisam comegar entre 7h
e 8h. Ficarfio abertas 12 horas
por dia, sendo seis de funcio-
namento ininterrupto O perio-
do da rtarde sera direcionado
para servigos internos, como
pericias médicas agendadas.

A apresentacao de docu-
mento com foto segue obriga-

NOVAS MEDIDAS DO INSS

Abertura Entre Bh30 & 10h

Inicio de atendimento Entre Th & 8h

Agendamentos Telefone 135 ou app Meu INSS

Acompanhantes Apanas intarpretes ou tradutores de Libras

ldentificacao Documenta oficial com foto. Rasuras serdo
aceitas somente em casos de pessoas com
doencas e/ou +60 anos

Procuracdo ou Necessario guando for provar

documento legal

Fontac INSS [Institng Naooaal to Eacia)

toria. O agendamento voltou
a ser necessdrio e pode ser fei-
to tanto pelo aplicativo Meu
INSS quanto pelo telefone
135. Ha servi¢os que nio sio
realizados de maneira remo-
ta. Entre eles, que devem ser
realizados pela central ou dire-
tamente nos postos, estao pe-

cumprimento de exigéncia

itisbe Editoria oo Artn

dido de contestagiao do NTEP
(Nexos Técnicos Previdencia-
rios), ciéncia do cidadao refe-
rente a necessidade de inscri-
¢Ao no CadUnico (Cadastro
Unico para Programas Sociais
do Governo Federal) e reativa-
cdo do BPC (Beneficio de Pres-
tacao Continuada) depois que
atualizar o CadUnico.

Caso haja instabilidade no
site ou telefone que impossibi-
lite a conclusao do pedido ou
orientagbes, o segurado deve
ir 4s agéncias. Nos postos, co-
mo da Adolfo Bastos, em San-
to André, é oferecido autoa-
tendimento orientado.

ACOMPANHANTE

A entrada com acompa-
nhante nao serda mais aceita,
salvo as liberagées para intér-
pretes ou tradutores de libras
(Lingua Brasileira de Sinais).
Além disso, nio € necessdrio
levar procuragio em entregas
simples, exceto quando o re-
presentante precisar compro-
var o cumprimento de alguma
exigencia. Em processo de jus-
tificagfes administrativas, um
tinico servidor serd responsa-
vel pelo servigo.
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