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A desfacatez da Enel

Aumentos de tarifa nunca sao apor-
tunos. Mas existem aqueles que, por vi-
rem em momentos totalmente descabi-
dos, beiram a desfacatez. L o caso da
majoracio das contas de luz no Gran-
de ABC anunciada ontem pela Enel.
Exatamente quando a concessiondria
de energia esta sendo acusada de ma
prestacao de servicos por praticamen-
te todas as sete cidades, a ponto de es-
tar sendo investigada por cimaras de
vereadores e Ministério Piiblico do Es-
tado de Sdo Paulo, a empresa avisou
que vai reajustar os pregos em 10,15%
para os clientes residenciais e em
18,03% para os industriais. A medida
passa a vigorar a partir do dia 4.

Com descaramento comuim a queimn
50 se preocupa com lucros, sem se inte-

ressar pelo aspecto social do negaocio
emaque atua, odiretor de regulacao da
Enel, Luiz Gazulha, limitou-se, na cole-
tiva de imprensa que concedeu, a justi-
ficar os aumentos, como se a compa-
nhia nido fosse responsivel por uma
das piores prestagoes de servigos enire
as concessiondrias publicas que atuam
na regido. Ninguém € contra a compa-
nhia ser remunerada pelo que faz de
forma justa. Desde que, todavia, reali-
ze o trabalho com o minimo de quali-
dade exigido pelo contrato.

A Enel tem deixado a desejar. Sao
recorrentes os episodios de consumi-
dores do Grande ABC que relatam ter
ficado dias seguidos sem luz em casa
ou no estabelecimento comercial ou in-
dustrial, fato que provocou prejuizos

enormes. A falta de profissionalismo e
capacidade técnica para executar os
servicos ja deveria ter sido alvo de
questionamentos hd muito tempo.
Nio é possivel ser tao ruim sem que ne-
nhuma sanc¢io seja aplicada pelos 6r-
gaos fiscalizadores.

Esperava-se que a Enel tivesse a de-
céncia de solucionar a lista de proble-
mas enfrentados diuturnamente pelos
consurnidores do Grande ABC antes
de repassar as contas o reajuste autori-
zado pela Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica). Como nio teve, ca-
berd acs departamentos de defesa do
consumidor agir, com a mesma veloci-
dade, para fazer a empresa cumprir
suas obrigacOes contratuais com as ci-
dades em que atua.
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