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Reduflacdo encolhe produtos, mas mantém precos elevados
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Reduflacao: peso de produtos fica
menor, mas preco permanece ‘igual’

Fabricantes tém recorrido a reducéo das embalagens; pratica nao é ilegal, mas deve ser informada em destaque no rotulo

TISA MORAES

lém de comparar o valor
dos produtos para econo-
mizar o que for possivel

em meio a alta da inflagio, os
consumidores também  devem
tentos ao peso das merca-
industrializadas & venda
nas gondolas dos supermerca-
dos. Diante da perda do poder
de compra da populagio e do
encarecimento  dos  insumos
aos fabricantes, tem crescido o
nimero de itens que sofreram
diminui¢io de volume, uma
tdtica utilizada pelas empresas
para manter precos ou aplicar
um regjuste que cause menor
impacto no bolso dos cidadéos.

A estratégia jd ganhou até
apelido: reduflagio. Ou seja,
uma inflagao “disfarcada” que
se da pela reduciio do peso dos
produtos. O JC visitou dois
estabelecimentos de Bauru e
encontrou, em uma ri lpldnl pes-
quisa, mais de dez mercadorias

cujas  embalagens “encolhe-
ram”, como iogurte, molho de

tomate, sabao em po, sabao em
pedra, caixa de fésforo. amen-
doim torrado, bolacha, cookie e
oufras guloseimas.

Além de itens com menor
peso, as inddstrias também
ém disponibilizado produtos
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Produtos com ingredientes
mais baratos também séo
disponibilizados
i A

com novas formulas, com in-
gredientes mais baratos, o que
ajuda a diminuir o prego final
ao consumidor. Um exemplo
¢ o leite condensado, que ga-
nhou uma “versio” denomi-
nada mistura ldctea, pela qual
o cliente paga. em média. R$
2,00 a menos. Também exis-
tem manteigas que sdo, na
verdade, um misto de marga-
rina e manteiga.

A pritica, segundo o Pro-
con-SP, nao é considerada
ilegal ou abusiva, desde que
alguns critérios estabelecidos
pelo Ministério da Justica,
como a divalgacao destas mu-
dangas em destaque no rétulo,
sejam cumpridos. Tem o mes-
mo entendimento a Proteste
Associacao de Consumidores,
que jd se manifestou, contudo,
sobre a necessidade de anali-
sar o fendmeno com ressalvas,
visto que a pessoa acostumada
a comprar um produto pode
nio perceber a diminuigio.

INTENSIFICAGAD

“Esta estratégia das em-
presas existe hd bastante tem-
po, mas tem se intensificado.
Existem regras que precisam
ser observadas para garantir
transparéncia e facilitar a visua-
lizagdo. Mesmo assim, alguns
podem nao perceber e levar
para casa menos produto pelo
mesmo prego, sem se dar conta
de que estd pagando mais caro™,
pondera a coordenadora do Ni-
cleo Regional do Procon-SPem
Bauru, Silvia Mondejar Piche.

Presidente da Comissio
de Direito do Consumidor da
subsecio Bauru da Ordem dos
Advogados do Brasil, Marcus
Vinicius de Andrade explica
que. quando nio hi divulgagio
clara por parte das empresas, 4
alteragio de peso € considera-
da pritica lesiva. Porém, caso
os critérios de transparéncia es-
tejam sendo obedecidos, resta
ao consumidor somente exer-
cer seu poder de escolha. “Se
A5 pessoas constatarem :I|gl]|‘llii
irregularidade, devem procurar
algum 6rgao de defesa do con-
sumidor”, destaca. E o caso do
Procon (no https://consumidor.
procon.sp.gov.br),  Comissao
de Direito do Consumidor da
OAB, Idec ou plataformas
como Reclame Aqui.

Divigagio

Marcus
Vinicius de
Andrade,
presidente

da Comissao
de Direito do
Consumidor
da OAB Bauru:
irregularidades
devem ser
denunciadas

Fique atento ao rétulo

Segundo a coordenadora do Niicleo Regional do

Procon-SP, Silvia Mondejar Piche, a portaria n.” 392,
de 29 de setembro de 2021, do Ministério da Justica, esta-
beleceu regras sobre como as empresas devem informar ao
consumidor a reducio da quantidade de produtos embala-
dos. Elas entraram em vigor no fim de margo de 2022.
Entre as exigéncias, esti a necessidade de constar no rétulo,
em caixa alta e negrito, o peso anterior e o atual, bem como
adiferenca entre eles. inclusive em termos percentuais. A
informagdo deve ser impressa nas embalagens pelo prazo
minimo de seis meses apds a alteragiio, em cor que con-
traste com o fundo do rotulo. E € vedada a disposicio desta
mensagem em locais de dificil visualizagio, como dreas de
selagem e de tor¢io.

‘As vezes, a gente pode nao se dar conta’, aﬁrma consumldor

O aposentado  Claudio
Tech, 69 anos, ¢ um dos con-
sumidores  bauruenses  que
notaram a diminuiciio de peso
de alguns produtos vendidos
nos supermercados. Diante da
multiplicaciio de itens que vém
sofrendo este tipo de alteragao
nos (ltimos meses, ele diz que
redobrou a atenciio na hora de
ir is compras.

“As veres, a gente pode nao
se dar conta, pega o produto da

juizo”

prateleira de forma automtica,
porque jd estd acostumado com
ele. Além de comparar prego.
agora  precisamos —comparar
peso também, para decidir qual
produto é mais vantajoso. Do
contririo, o consumidor pode
ficar em uma condigiio de pre-
L avalia.

A comerciante Juciléia Al-
ves dos Santos, 45 anos, con-
ta ja ter identificado redugio
de embalagens de itens como

sabiio em pd, caixa de bom-

bons e achocolatado, mas nio
deixou de consumir as mar-
cas com as quais ji estava
acostumada, mesmo apds a
mudanca de peso. “Mas acho
sacanagem, porque a  gen-
te sabe gue, normalmente, o
consumidor nio olha o rétulo
e nem sabe que esti pagando
0 mesmo preco, ou até mais,
por uma quantidade menor de
produto”, reclama.

Comerciante
Juciléia dos
Santos destaca
que muitos
consumidores
nio leem
embalagens
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