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Enel investe R$ 255 mi narede do ABC

Enel mveste RS 255 mi na rede do ABC

AEne, apesar de ser a empresa
que lidera o ranking de redama-
gbes dos Procons do ABC, mm
mais de 8 mil reclamagoes de
nsumidores no primeiro qua-
drimestre deste ano, tem reali-
zado investimentos constantes,
principalmente, na area de tec-
nologia em busc de melhorr a
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qualidade do servigo prestado.
Em coletiva de imprensa, rea-
lizada na quarta (8), o diretor Ro-
ger Gissoni, da drea Sul da Enel,
que contempla o ABC, revelou
que a empresa tem realizado
investimentos na ordem dos
RS 255 milhdes, de 2018 a 2022,
para promover melhorias aos seus

1,24 milhdo de unidades consu-
midoras, que totalizam cerca de
700 mil consumidores.

De acordocom oesecutivo de 2018
22021 foirealizada a manutenco
preventiva da rede, com a troca
equipame ntos gue estdo com a
vida Gtil chegando ao limite, em
9183 postos, com investimento
de RS 6 milhdes. Conjuntamente,
também foi promovida a manu-
tengdo secunddria, que engloba a
substituigio da rede de baixa ten-
sao mais antiga, feita com cabos
nus, para uma rede mais moderna,
m RS 63,2 milhdes investidos
em 1.871 estagbes transforma-
doras reformadas.

“Além disso, realizamos o recon-
dutoramento da redede drea, com
a substituicio da rede de média
tensiomais antiga feita com cabos
nus para uma rede mais moderna.
Este tipo de rede tem menos des-
ligamentos por toque de galho de
arvores em razdo da sua cober-
tura. Chamada de rede "spacer
cable”, a Enel investiu RS 116 mi-

lhes, entre os anos de 2018e
2021, com resultado de 269 km
recondutorados’, explica.

Outro investimento da conces-
siondria de energia elétrica foi
na drea de automacdo, visan-
do a reducdo da quantidade de
clientes desligados por trecha,
com investimento de RS 74,2
milhdes (2018-2021).

“Temos realizado o inves-
timento em tecnologia para
melhorar o atendimento ao
cliente. As reclamacdes exis-
tem estamos tratando disso
separadamente. S3o 8 mil re-
clamacgdes, mas temos hoje,
na Grande Sdo Paulo, 8 mi-
Ihdes de clientes. Energia tem
para todos, diferentemente
de outros servicos, todo mun-
do precisa de energia elétri-
ca. Mas esses investimentos
constantes em tecnologia é o
que vai fazer melhorarmos e
ter um produto de qualidade,
cada vez maior, para 05 NOSsOs
clientes”, revela Gissoni.
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