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Enel, a incorrigivel

Vereadores de Sao Bernardo decidi-
ram criar comissao para acompanhar
os servigos prestados pela Enel, alvo
de constantes reclamagoes da popula-
¢do. E a quinta das sete cidades do
Grande ABC a instaurar grupo para
avaliar a qualidade do trabalho desen-
volvido pela concessiondria de energia
elétrica. Os legisladores terdo 90 dias,
prorrogédveis por igual periodo, para
apresentar diagndstico da operagio
da empresa no municipio. Parlamenta-
res nao descartam, caso se descubram
elementos que a justifiquem, a possibi-
lidade de abrir uma CPL

Pelo histdrico da companhia, noto-
ria infratora das regras que recheiam
os manuais do bom atendimento aos
clientes, a hipétese de investigacio

mais aprofundada ji nasce bastante ro-
busta. No més passado, para ficar em
um tinico exemplo, a Enel deixou boa
parte dos comerciantes de Sao Bemnar-
do sem forga e luz por mais de 30 ho-
ras, causando prejuizos considerdveis.
Mais uma vez a empresa demonstrou
nio estar preparada para lidar com si-
tuagdes corriqueiras e totalmente pre-
visiveis - como a queda de drvores du-
rante ventanias ou temporais.

Antes de Sio Bernardo, os ques-
tiondveis servigos da Enel jd haviam
provocado a instalagao de CPls em
Santo André, Sio Caetano, Diadema e
Maud. Em todos os casos, os vereado-
res decidiram romar providéncias
diante do acimulo de criticas de con-
sumidores e da inani¢io da Aneel

(Agéncia Nacional de Energia Elétri-
ca), que tem por dever constitucional
zelar pela boa prestacio de servigos
das concessiondrias. Infelizmente nao
€ 0 que acontece com a empresa que
atua no Grande ABC.

Este Didrio ja cobrou publicamen-
te, aqui mesmo neste espago, e volta a
fazé-lo: se a Enel ndo tem como garan-
tir o fornecimento de energia com a
qualidade que o consumidor do Gran-
de ABC merece, que se declare incom-
petente, abrindo espago para que o po-
der concedente promova a substitui-
¢io imediata por empresa mais bem
preparada. Chega de desculpas. E pre-
ciso colocar um ponto final na atuacéio
de certas companhias, especialmente
as incorrigiveis.
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