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Coleta de residuos porta a porta € o melhor servi¢co de Santo André, em pesquisa do Indsat
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Coleta de residuos
porta a porta é o melhor
servico de Santo André,
em pesquisa do Indsat

Pesquisa recente divulgada pelo
Indsat (Indicadores de Satisfacio
dos Servicos Publicos) mostrou
que a coleta de residuos de Santo
André, realizada pelo Semasa (Ser-
vigo Municipal de Saneamento
Ambiental de Santo André), ¢ o
melhor servigo piblico da cidade,
na avaliagio dos moradores.

A coleta porta a porta recebeu
um total de 749 pontos, entre os 16
servicos municipais avaliados, al-
cangando o Alto Grau de Sarisfagio
do levantamento. No total, 77,1%
das avaliagoes foram positivas, in-
clusive com um pequeno aumento
nos retomos positivos em relagio a
tldma pesquisa.

O Indsar divide a cidade em
setores e realiza a avaliagio junto a
600 moradores. Sao cinco setores
no total, sendo que o setor 5 — com-
posto pelos bairros Parque Mara-
joara, Vila Guarani, Vila Humaici
¢ arredores - foi aquele em que
os municipes ouvidos relataram a
melhor satisfagio com o servigo
da autarquia. A pesquisa considera
uma margem de erro de 4% sob um
intervalo de confianca de 95%.
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