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Temporais e fiscalizagdes desafiam CEEE Equatorial

As falhas, as melhorias e os
desafios da CEEE privatizada

Equatorial tev

e

e dificuldades ¢

Equipes da empresa realizaram manutencdo em equipamentos da Rua Dr. Pereira Neto, na zona sul da Capital, nodia11
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rafael.vigna@zerohora.com.br

Em julho do ano passado, a
Equatorial assumia em definitivo
aCompanhia Estadual de Energia
Elétrica (CEEE) pelo valor sim-
boélico de R$ 100 mil, apos priva-
tizacdo viabilizada via governo
Eduardo Leite. Com plano de in-
vestir R$ 100 milhoes no primeiro
ano, a meta era comegar a alterar
os rumos da até entfio estatal. Mas
o caminho ¢ longo, informa a ago-
ra empresa privada: depende de
investimentos e de prazos.

O cartio de visitas, indigesto,
para a nova controladora cujo
historico remete a resgate de
empresas em outros Estados, vi-
ria oito meses apos a posse. Mais
especificamente, no final de se-
mana do dia 6 de mar¢o, quando
dois temporais interromperam o
fornecimento de 190 mil clien-
tes, quase 12% dos 1,7 milhdo de
residentes em 72 municipios da
Grande Porto Alegre e das regides
Sul, Campanha e Litoral, areas de
concessio da empresa.

Naquele momento, algumas
pessoas relataram que ja espe-
ravam por melhorias nos atendi-
mentos sob a nova gestio, Mas,
passados trés dias, cerca de 45 mil

consumidores permaneciam sem
energia elétrica, a maior parte em
cidades da Regido Metropolita-
na e da Capital. A sensacdo, para
muitas pessoas entrevistadas na-
quele momento, era de que nada
havia mudado e, se havia, tinha
sido para pior.

Nesta semana que passou,
ciente da passagem da tempesta-
de Yakecan pelo Estado, a CEEE
Equatorial se antecipou. Anun-
ciou que estava preparada para
ocorréncias que surgiriam com
fortes chuvas e rajadas de vento
que poderiam chegar a pouco
mais de 100 km/h.

Ao contrario do inicio do ano,
destavez os maiores estragos fica-
ram concentrados nas regioes lito-
rineas, Por volta das 23h de terca-
feira passada, 325 mil unidades
consumidoras estavam sem ener-
giano pico dos incidentes. Segundo
o presidente da CEEE Equatorial,
Raimundo Bastos, 67 municipios
(dos 72 da concessio) foram “atin-
gidos de forma intensa”.

Até a meia-noite do dia seguin-
te, diz Bastos, 239 mil religagbes
tinham sido feitas, o que equivalia
a quase 75% das demandas solu-
cionadas. Mesmo assim, 86 mil
clientes permaneciam desabaste-
cidos. Nesta sexta-feira, restavam

2 mil ocorréncias em atendimen-
to. Entre as agbes que garantiram
“balanc¢o positivo” da operagio
apos a Yakecan, segundo Bastos,
esteve a ampliagio de 100% do
efetivo de equipes de prontidio
de maneira “equilibrada” entre
a Capital e o Interior e maior fa-
cilidade de acesso aos canais de
atendimento.

Relatos apurados no Litoral,
como os dos prefeitos de Tavares,
Gardel Aratjo, e de Mostardas,
Moisés Batista Pedone de Souza,
contradizem a constatagio. Eles
reclamaram de dificuldade de
comunicagio com a Equatorial e
de pouca movimentacio de equi-
pes de conserto nas duas cidades,
quando jd estavam havia 24 horas
sem energia.

- Desta vez, ndo houve difi-
culdades dos consumidores em
informar os problemas. Neste as-
pecto, e na agilidade da resolugio
dos problemas, acredito que apre-
sentamos evolugdo significativa,
com alguns problemas pontuais
- contrapde Bastos.

Investigacoes

Em relagio a margo, a situagio
gerou notificagio do Programa
de Protegio e Defesa do Consu-

Desta vez (tempestadeYakecan), ndo
houve dificuldades das consumidores
eminformar os problemas. Neste
aspecto, e na agilidade da resolugao
dos problemas, acredito que
apresentamos evolugdo significativa,
com alguns problemas pontuais.

RAIMUNDO BASTOS
Presidente da CEEE Equatarial

0 que ocorrey em maro foi
concentrado na Regido Metropolitana,
quetem densidade de carga e

de consumidores muito maior e
fadlidade de acesso aos locais, € 0
tempo foi demasiadamente longo
(para retomar o servigo). Nesta
semana, naavaliagao inidal, a
velocidade foi mais adequada.

ALEXANDRE JUNG
Diretor de energia elétrica da Agergs

midor (Procon) de Porto Alegre,
a abertura de inquérito civil no
Ministério Piblico (MP) e pro-
cessos de fiscalizagiio mais rigidos
na Agéncia Estadual de Regulagio
dos Servicos Piiblicos Delegados
(Agergs), que culminaram, de
imediato, na aplicagio de multa
fixada em R$ 34 milhdes pela re-
guladora por informagoes presta-
das fora do prazo.

Nio apenas em razo das chu-
vas e dos ventos, mas porque hou-
ve pessoas em situagdo de urgén-
cia que ndo conseguiram acionar
acompanhia, respostas desencon-
tradas nos canais de atendimento
e a sensacio, relatada por muitos,
de que as equipes de rua eram in-
suficientes e atuavam de forma
desorientada.

Coordenador do Centro de
Apoio Operacional do Consumi-
dor e da Ordem Econémica no
Ministério Piiblico, o promotor
Gustavo Munhoz comenta que,
diante do volume de reclamagées
em margo, a instauragdo de inqué-
rito foi inevitdvel.

- Ha argumento forte de que
demissoes teriam causado difi-
culdades na retomada do servigo.
A empresa nega e alega que, hoje,
téenicos de campo estio em ni-
mero superior. Isso serd apurado.

Nos reunimos com a CEEE Equatorial
efm mar¢o. Estamos acompanhando
as promessas de investimentos e de
melhorias nos atendimentos aos
consumidores por telefone, aplicativos
e redes sociais para garantir, de fato,
que serdo colocadas em pratica.

RAFAEL MAGAGNIN
Defensor plblico do nicleo do consumidor

Hd argumento forte de que
demissdes teriam causado
dificuldades na retomada do servigo.
Aempresanega e alega que, hoje,
técnicos de campo estdo em nimero
superior. Isso serd apurado. Ha outros
argumentos, como esvaziamento de
equipamentos, 0 que a Equatorial
também refuta. Vamas investigar.

GUSTAVO MUNHOZ
Promotor do MP

Ha outros argumentos, como es-
vaziamento de equipamentos, o
que a Equatorial também refuta,
Vamos investigar - diz Munhoz.

Na mesma linha, o gerente de
energia da Agergs, Alexandre Jung,
diz que a agéncia ird elaborar rela-
torio consolidado, ainda em maio,
sobre razdes e danos do episodio
de margo. A meta ¢ apresentar
recomendagoes sobre proviveis
termos de notificaciio, que poderiio
gerar 0 arquivamento do processo
ou novo auto de infragiio a Equa-
torial. O contetido também poderd
embasar o inquérito do MP.

Na comparagio entre os episo-
dios de margo e da Yakecan, Jung
afirma que, no primeiro, houve
indicios de irregularidades, sobre-
tudo por demora de atendimento.
Jdnasemana que passou, 0 tempo
de resposta foi “trés vezes mais
riapido”, diz Jung.

A Defensoria Ptiblica do RS reu-
niu-se com a Equatorial em mar-
¢o. O 6rgdo diz que solicitou in-
formagoes e estabeleceu parceria
com a empresa para encaminhar
pedidos de compensagio finan-
ceira por prejuizos reclamados
por clientes (com eletrodomeés
cos e produtos pereciveis). Além
disso, “acompanha” a implantaggo
das melhorias prometidas.
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