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Abuso das concessionarias

O que andam fazendo os profissio-
nais que atuam nas agéncias regulado-
ras dos servigos de dgua, esgoto e ener-
gia eléwrica? O que esta consumindo o
tempo destes agentes? As perguntas se
fazem necessdrias ante o descaso das
concessiondrias que trabalham - ou de-
veriamn —na regiao. Devem estar, os dis-
tintos, muito ocupados. Nao estives-
sem, ja teriam tomado providéncias
contra a Enel, que deixou clientes por
dias esperando o restabelecimento de
forca e luz, e a Sabesp (Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo), que submeteu moradores da
Avenida Luiz Pequini, no bairro Santa
Terezinha, em Sio Bernardo, a uma se-
mana de torneiras secas. Absurdo!

Os relatos colhidos pela reportagem

do Didrio em visita & avenida sdo-ber-
nardense causam indignacio. O do
aposentado Sebastifio Alves Barbosa,
67 anos, é particularmente chocante.
Morando sozinho, ele ficou sem uma
gota de dgua na sexta-feira, quando
consumiu toda a reserva da caixa, sem
ter como cozinhar, usar os sanitdrios
ou lavar as roupas. O abastecimento
50 foi retomado ontem, depois que a
equipe do jornal entrou em contato
com a empresa estatal exigindo expli-
cacoes para a situacao.

Além das intermiténcias nas entre-
gas de servigo essencial, praticado pe-
las duas companhias, a Sabesp ainda -
da com apontamentos gravissimos so-
bre a qualidade do produto que entre-
ga aos consumidores. Estudo recente

maostrou que, entre 2018 e 2020, qua-
tro das sete cidades atendidas pela
companhia receberam dgua com subs-
tancias wxicas em quantidade maior
do que as consideradas seguras para o
consumo humano.

Enel e Sabesp sio dois exemplos
acabados dos maleficios que a [alta de
concorréncia pode causar ao ambien-
te de negdcios. Ambas as empresas de-
tém o monopodlio no Grande ABC —no
caso da distribuidora de dgua, apenas
Sdo Caetano tem autarquia propria pa-
ra cuidar do servico. Deveriam, portan-
1o, receber marcacao cerrada das agén-
cias reguladoras. Mas, pela frequéncia
com que as duas desrespeitam os con-
sumidores da regido, nio € o que esta
acontecendo. Infelizmente.
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