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Passageiro reclama de atraso de 6nibus

SAQ PAULO RECLAMA

Passageiro reclama

de atraso de dnibus
Reclamacao de Lucas Feli-
ciano da Silva: “Utilizo o
Terminal Nicolau Delic,
em Sdo Caetanodo Sul, on-
de sai o 6nibus 149, via Ca-
minho do Mar, parameulo-
cal de trabalho. Todos os
dias, o aplicativo Moovit e
o Google informam que o
horirio de partida dele se-
ria s gh33, mas esse hori-
rio é desrespeitado e acaba
gerando atrasos no meu
servico. Nem sempre sido
08 mesmos motoristas,
mas os atrasos sio. Alguns
saem gh4s, outros 10h1o. E
inadmissivel que pague-
mMOoSs por um transporte pu-
blico que, além de nao ofe-
recer rapidez etranquilida-
de,fagacom que nos atrase-
mos no servigo.”

Resposta da EMTU: “A li-
nha 149 (S3o Caetano do
Sul/ Sdo Bernardo do Cam-
po) realiza 9o viagens por
dia, entre ida e volta, e os
hordrios corretos de parti-
da no periodo mencionado
sdo ghys e 10h10, saindo do
Terminal Doutor Nicolau
Delic. Asviagens foram rea-
lizadas com regularidade e
sem atrasos, de acordo com
a programacio determina-
da. Os passageiros devem
conferir os horarios atuali-
zados das viagens nos ca-
nais oficiaisda EMTU. Aem-
presa ndo se responsabiliza
pela programagio inserida
em outros aplicativos.” @
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