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Enel € campeda de reclamacdes nos procons do Grande ABC

Enel é campea de reclamagées

nos procons do Grande ABC

Empresas de telecomunicagdes e Sabesp também aparecem

JOYCE CUNHA
Jjoyeecunha@dgabe.com.br

Os procons do Grande
ABC registraram 8.855 quei-
xas de consumidores no pri-
meiro quadrimestre do ano.
A Enel SP, concessiondria
responsivel pelo forneci-
mento de energia elétrica
na regido, lidera o ranking
de reclamagdes ou pedidos
de orientagido, com 995
atendimentos junto aos 6r-
gdos de defesa do consumi-
dor, ou 11% do total. Na se-
quéncia, aparecem as em-
presas de telecomunica-
¢des, que somam 874 quei-
xas registradas — 9,8% da de-
manda -, e a Sabesp, autar-
quia estadual que fornece
dgua, com 465 atendimen-
tos - 5,2% dos casos.

A falta de fornecimento
de energia elétrica e a demo-
ra para o restabelecimento
do servigo elevam os indices
de reclamagiio da Enel. No
fim do més passado, depois
de ventania na regido, bair-
ros de Sdo Bernardo e Santo
André ficaram, pelo menos,
36 horas desabastecidos.
Problema vivido semanas an-
tes, no inicio de marco, por
moradores de Rio Grande da
Serra, que relataram falta de
energia elétrica por mais de
40 horas.

Também estdo entre os
apontamentos do consumi-
dor contra a Enel cobrancas
indevidas na conta. “Jd iden-
tificamos que em parte dos
casos o problema acontece
pela falta de medicdo no re-
légio. O atendimento da
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Enel ¢ demorado e algumas
pessoas ndo conseguem ser
atendidas, por isso buscam o
Procon”, explicou o coorde-
nador do Procon Consdreio
ABC, Victor Paulo Ramuno.
Apesar de ndo estar no to-
po das reclamagbes, repre-
sentando 1,9% dos casos, ou
seja, 168 queixas, um dos

pontos de atencdo dos pro-
cons da regifio estd relaciona-
do aos contratos de crédito
consignado firmados de for-
ma irregular, sem o consenti-
mento do consumidor, ou a
falta de orientages sobre as
condigbes do empréstimo.
“Tivemos um caso nesta
semana de um idoso que qui-

tou 72 meses de pagamento
minimo de um empréstimo
consignado pelo cartio de
crédito e continua devendo
o mesmo valor, porque em
momento algum ele foi
orientado que tinha que
amortizar o principal, que
ele estava pagando sé os ju-
ros”, mencionou a advogada
e diretora do Procon Santo
André, Doroti Cavalini.

Em resposta aos questio-
namentos do Didrio, a Enel
declarou, por meio de nota,
que no comparativo entre o
primeiro quadrimestre deste
ano e o de 2021 foi registra-
da queda de 5% no velume
de reclamacoes ingressadas
no Consércio do Grande
ABC. A empresa diz que rea-
liza acées de aproximacio
com os 6rgdos de defesa, por
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no topo da lista de queixas junto aos orgdos de defesa do consumidor

meio de reuniGes periddicas,
além de reforgar o atendi-
mento em canal exclusivo.

0 Procon do Consércio do
Grande ABC contesta o posi-
cionamento da Enel, refor-
gando que os érgdos da re-
gido registraram aumento
de 37% dos atendimentos re-
lacionados & concessiondria
no comparativo dos quatro
primeiros meses de 2021 em
relagio ao mesmo periodo
deste ano.

Jd a Sabesp afirmou que
investe de forma continua
no aperfeigoamento dos ca-
nais de relacionamento,
com a recente implanta¢io
de nova plataforma digital
de atendimento ao cliente, e
profissionais destinadoes ao
atendimento de demandas
dos procons.
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