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Campinas € a primeira em reputacéo no setor de turismo no Estado

| Rodrigo Piomonte

Campinas e: no topo das
cinco cidades que tem indi-
2 o superiore:

E 0 que aponta os dados do
Centro de Inteligéncia da
It i do Turismo
ecretaria de Tu-
agens do Estado,
ecidos a partir de infor-
magoes captadas entre os
pmpnm sudrios desses
destinos, postados em sites

o municipio supera a médi
dos dez principais destinos
turisticos do Estado, escolhi-
dos para serem monitora-
dos pelo estudo, incluindo
a capital paulista.

Pesquisa é baseada
na opinido de turistas
postadas na internet

Para acompanhar a repu-
es destinos turi

co
on-line, e
na rede al de compu-
tadores. De acordo com as
agoes da ferramenta,
as lidera o ranking
8% de nivel de m:
agoes positivas por
parte de turistas que visit;
ram a cidade este ano. O ni-
vel de satisfagio atribuido a
mpinas supera o de
des paulistas com outros
atralivos como  Santos,
. Aparecida, 91,95%,
Ribeirdo Preto, 91,51%, e
dorado, 90.05%. O monitora-
mento realizado pelo CIET
cobre virias categorias de
turismo, como o religioso,
aventura, ecoldgico, praias,
lazer, serra ¢ o de nege
A capital paulista apar
ce entre as dez cidade;
com nivel de manifestag
positiva de 85,91%.
do, a mé das dez cidades
mostra que 87,4%

neutra negati

x
awaliada pela ferramenta
s, Campos do Jor-
dao e Ilhabela

As fonu

as postagern
de turistas e visitantes fe
tas no Google e 'I‘ripAd\
sor, monitoradas pela Ry
viewpro, ferramenta utiliza

privados e meios de hospe-
dagem. Os usudrios do Tri-

padvisor, canal especifica
I)At‘n \I-:]J“le) s30 mais cri-
as que os do Goagle

Segundo Fibio Monta-
nheiro, caardenador da

para a Secretaria de Turis
ma ¢ Viagens do Estado de

SP, 08 liza-

Aboa hoteleira,

SATISFACAQ ELEVADA

Gustave Tibo.

Ricards Lima

do Estado, além de Viracapos, coloca Campinas no topo do ranking de satisfagio dos turistas

Campinas detém maior nota
de reputacao turistica de SP

Municipio lidera levantamento realizado entre os 10 principais destinos do Estado

10,9% respectivamente.
Para o professor Marcelo
Adhemar Pérez Lopez, da
Faculdade de Turismo e de
Publicidade e Propaganda
da Immm a Universidade
Catdlica de Campinas (Puc-
Campinas), o resultado indi
ca, sobretudo, a pujanga da
infraestrutura que a cidade
oferece aos seus visitantes.
O especialisia ressalta 0 se-
tor de negocios como o
grande atrativo tu do

dos pela fer: @ 530 im-
portantes para as cidades
avaliarem os seus desempe
nhos em (ermos de nivel de
satisfacio dos usudrios e
PLOCUTAreIN OVAS Oportuni
dades. Tle explica que o pai-
nel permite ainda virios cru-
zamentos de dados, como
comparativo anual. percen-
tuais de manifestagoes nega
as, neutras e positivas, as
opinides e exemplos de
os so-

ainda mais outros setores
do turismao na cidade.

"E um excclente termé-
melro ae permilir gue ou-
LIS PESSOUS ACESSE a Lepl-
a uma fer-
Al para o de-
senvolvimento do turismo
na cidade, sobretudo outros
aspectos do turismo. Pois
p(‘rmlu‘ que tanto empreen-
1 gestan pii-

rAMenia essene

iros Vizel, da Secretaria Mu-
nicipal de Cultura e Turi
mo, vé com bons olhos o es.

istado em abrir

bre a puru-pg o dos usud
\blmdm

Para o diretor, as ml‘umm»
coes e os indicadores sdo
muito relevantes sob o as-
o :iu um pl

P
queac dnde d.ncwu..
"(ampinas possui uma
forte vocacdo para o turis-
mo de negocios. Mas esse
turisma, que ¢ muito impor-
tante para a economia da ci-
dade, alimenta outros aspec-
tos, como o turismo de la-
zer, por exemplo”, disse, Se-
gundo ele, inclusive, faz par-
te dos planos de desunulu
mento da cidade a secreta-
a, desenvolver um obserya-

=z

nar outros setores.
desafin para o poder piibli-
€0 ter essa competéneia nas

onde es-

bre os pontos turisticos de
maior destaque em cada ci-
dade. "Ao todo sao acompa-
nhados 99 atrativos, E essas
informacoes sdo bastante
tteis. O mercado pode aces-
sar ¢ estudar as informa-
¢bes. No caso dos gestor
pablicos, a lerramenta dis-
ponibiliza uma analise tem-
poral sobre os atrativos que
a cidade apresenta, e a par-
disso permite se estabele-
cer planejamentos”, disse.
Conforme as informa
coes da ferramenta no con
solidado de 2022, Campinas
apresenta aspectos posi
vos em termos de localiza
Gio, experitncia, entrefeni-

nos de 3% das opinides, e
outros 3,2% delas sdo av
das eomo neutras, ou scja,
em que o avaliador
nio postou opinido sobre o
servico encontrade. O valor
aparecem nas
coes negativas em
1pinas. com 23% e

tao as oportunidades e os
gargalos que prec
vencidos a fim de melhorar
© acesso & gestio dos desti-
nos turfsticos municipais”,
disse.

O direter exceutivo do
Campinas ¢ Regido C
i & Visitors Bureau, Fer-
nando Vernier, comen
que a partir manifesta-
¢oes positivas, a necessida-
de de se manter essa boa
percepsio dos usudgrios au
menta. "Campinas notada-
mente sempre se beneficion
da boa malha aérea, rodo-
vidria, pelo seu centro hote-
leiro e gastrondmico. E isso
causa uma boa avaliacao. 0
desafio fica em nmnn\r o nf-
vel de exceléncia, e,

Vernier lembra qm- ci-
dade ja apresenta taxas cres-
centes de ocupaciao hotelei-
ra, ¢ os resultados ji esi
similares ao periodo pré-
pandemia, o que representa
um .\querumrntn do turis-
mo de negocios em Campi-
nas em 2022

O diretor de turismao,

oes e gerar n‘:pusr
L di

também ¢ possivel verificar
a manilestagio positiva de
vérias atragoes Luristicas da
cidade, como o Bosque dos
Jequitibds, a Catedral Metro-
poli Maria Fumaga, o
Me:
do Castelo, a 3
bras, entre out

das Ca-

Em 2002,
as manifestaghes positivas
para o Bosque dos Jequiti-
ba

or exemplo, ficaram
sendo 16,5% de ma-
livas. Jd o
Mercado Municipal licou
com 100% de manilestagoes
positivas. O monitoramento
completo pode ser observa-
do pelo QR Code abaixo.
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