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Crescem as reclamacgdes contra as redes de fast-food

SABOR INDIGESTO

Crescem as reclamagées contra as redes de fast-food

Consumidor esta mais criterioso, foram 3.197
queixas nos quatro primeiros meses do ano

O brasileiro estd de olho
nos lanches vendidos pelas
redes de fast-food. De janeiro
a abril deste ano, quase tripli-
cou o nimero de reclama-
¢oes de consumidores sobre
propaganda enganosa do se-
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tor em relagdo a igual perio-
do de 2021, segundo o site
de defesa do consumidor Re-
clame Aqui. No primeiro qua-
drimestre de 2022, foram re-
cebidas 3.197 reclamagoes,
ante 1.160 no mesmo perio-

do do ano passado.

S6 em abril houve aumen-
to de queixas de propaganda
enganosa de mais de 100%
em relagio ao mesmo més
de 2021.

A explosio de queixas so-
bre o tema ganhou relevan-
cia especialmente depois dos
episédios ocorridos nas ulti-
mas semanas O McDonald’s

foi notificado por 6rgios de
defesa do consumidor por
nao utilizar carne de picanha
nos sanduiches MePicanha.
Q mesmo aconteceu com o
hambiirguer Whopper Coste-
la do Burger King

Edu Neves, presidente do Re-
clame Aqui, explica que as
queixas estao muito focadas
em produtos premium. “Qua-

se todas as reclamagtes tém
uma queixa explicita de que
o valor pago é por um produ-
to premium, mas o produto
recebido nio € equivalente.”

Com o avango das hambur-
guerias artesanais, as redes
de fast-food reagiram e lanca-
ram linhas mais sofisticadas
No entanto, Neves acredita
que a férmula dos langamen-
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tos de produtos de maior va-
lor usada pelas redes foi anti-
ga e desajustada aos novos
tempos. “Ao dizer que um
produto tem sabor de tal coi-
sa, as empresas nio espera-
vam que os proprios consu-
midores iriam descobrir isso
e colocar o problema nas re-
des sociais”.
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