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Enel Distribuição São Paulo realiza a primeira caravana de serviços em Ribeirão Pires

Caravana Enel Por Você realiza troca de lâmpadas, atendimento móvel e cadastro

na Tarifa Social de Energia Elétrica;

Distribuidora realiza ações de podas de árvores em contato com a rede elétrica e

atividades de manutenção

A Enel Distribuição São Paulo, concessionária de energia elétrica que atua em 24

municípios da Grande São Paulo, realiza, no próximo sábado (07 de maio), a

primeira caravana Enel Por Você, na cidade de Ribeirão Pires, a partir das 9h. Os

clientes podem agendar o atendimento por meio do link.

A iniciativa tem como objetivo aproximação com a população e realizar um grande

mutirão de serviços para os clientes da região. Entre os serviços oferecidos está a

troca gratuitamente de até 10 lâmpadas incandescentes ou fluorescentes – exceto

modelos tubulares –, que têm alto consumo de energia, por outras novas, de LED,

que são até 80% mais econômicas e duram 10 vezes mais que os modelos

antigos. Ao longo do dia também serão realizadas oficinas de consumo consciente

de energia.

A concessionária vai disponibilizar uma Unidade de Atendimento Móvel (UMA) no

local, para oferecer todos os serviços disponíveis nas lojas físicas da empresa,

como cadastro na Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), segunda via de fatura,

alteração de titularidade, atualização cadastral, parcelamentos, religações,

negociações de débitos e ligações novas.

Tarifa Social

São considerados clientes de baixa renda aqueles cadastrados no Programa Tarifa

Social de Energia Elétrica (TSEE), do Governo Federal. Para tanto, é necessário

ter inscrição no CadÚnico em qualquer Centro de Referência de Assistência Social

(CRAS) e possuir renda familiar mensal, por pessoa, menor ou igual a meio salário

mínimo. Também se enquadram famílias inscritas no CadÚnico com renda mensal

de até três salários mínimos e que tenham na residência portador de doença

crônica, cujo tratamento necessite do uso contínuo de equipamentos vitais que

dependam de energia elétrica (Cliente Vital); beneficiários do Benefício de



Prestação Continuada (BPC) – idosos ou pessoas com deficiência que tenham

renda familiar de até 1/4 do salário mínimo por pessoa.

Investimentos na região

“Desde 2018, a Enel Distribuição São Paulo já investiu mais de R$ 255 milhões na

região do Grande ABC. Entre as ações, podemos destacar a instalação de cerca

de 270 km de Spacer Cable, cabeamento para tornar a rede mais resistente às

intempéries climáticas e diminuir a interferência de fatores externos, como a queda

de galhos de árvores sobre os fios de média tensão; mais de 830 equipamentos de

Telecontrole e 1000 Religadores Monopolares”, afirma Vincenzo Ruotolo,

responsável pela área de Operação da Enel Distribuição São Paulo. “Também

foram realizadas obras de expansão do sistema elétrico, como as Estações

Transformadoras de Distribuição (ETD), Linhas de Distribuição Aérea (LDA) e

Linhas de Distribuição Subterrânea (LDS)”, completa.

Ainda segundo Ruotolo, o investimento contínuo tem contribuído para aumentar a

confiabilidade do sistema elétrico e diminuir as interrupções do fornecimento de

energia.

Nos últimos dois anos, a distribuidora realizou aproximadamente 127.500 podas

nos sete municípios do ABC, sendo mais de 38 mil apenas em Ribeirão Pires. Para

este ano, mais de 60 mil ações de poda estão programadas na região.

Além dos investimentos realizados nos últimos anos, a distribuidora também está

programando cerca de 200 ações de poda de galhos em contato com a rede

elétrica e outras atividades de manutenção preventiva em 40 pontos da cidade,

beneficiando bairros como Centro, Colônia, Ouro Fino e Vila Suissa, entre outros.
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