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Saque no Pix acirra disputa entre bancos

FERNANDA TRISOTTO — solugBes de pagamentos, ex-
ey PIX SAQUE E PIX TROCO ACELERAM CRESCIMENTO 125,8 mil plicaque, hoje, quando um eo-
merciante escolhe um banco
31 mil paratersua@q@mnpzmﬂal,
o restamaélz Ehmpdlelao ea mch?vg;x;‘mmﬂada?&
padaria Cozinha de Sabo- sainstitui para ofere-
res‘ em Cuiabd (MT), tém um g::::‘";;g:; operagdes el cer Pix Saque e Troco no esta-
to” em seus carda- belecimento, o empresirio
ios: dinheiro. Dono de am-  Valor precisa de outro intermedia-
gosuernpreendadcr}lodmey “'" R""""’“’ S W" rio —e por enquanto, s seis
dFAImelda.deﬂanns,dleﬁ J.s m” bancos estio hahi]iradqs no
diu atender pedidos dos clien- I pais para este papel. Assim, a
tes e aderir as novasmodalida- DEZEMBRG JANEIRO FEVEREIRO Poj izagdo das modalida-
desdo Pix: Pix Saque e Pix Tro- desde saque do Pix gerar
co. Elas permitem que_°°“§"' Como funcionam as modalidades ummovimento deleilio” dos
midores obtenham dinheiro e Pix § Pix Tr bancos pelos clientes pessoas
em espécie em estabeleci- 1X saque IX xoco juridicas, centrado no repasse
mentos comerciais em vez de dastaxas em cada operagio.
ficar procurandoum caixaele- —Nosrepassesde Pix
tronico de banco. As opera- Q e Pix Troco, grandes estabel
§es estio crescendo nido ape- (q I Simentos terdo remu
nas nos ios de Almeida, muito alta. Nenhum banco
mas em todoopais, segundo L s Oatendentetita  Os R$ 100 sdo descontados Ao i quer perder o cliente, ndo vai
ix i pagar por um Oatendentetia  Os R$ 100 sao descontados
dados do Banco (BO):  qcintefozumPinde  R$100emespice  da contadochentes o radats rog e R$80emespécie  dacontadoclienteco  Vender so produtos de Pix.
Langados em dezembro, o RS lotﬂhza‘racnavladn do caixa e entrega :a‘»w dilepaua uma taxa* RI 20 wul_cai':a'deuma doci\lyaetellll:ga :Tnco UTI! pagaumataxa®*  Tem fo]h,adepagamemq ca-
Pix Saque e o Pix Troco ainda estabelecimento loja pelo servigo por meio  loja, o cliente faz um a0 cliente junto oja pelo servigo por meio pital degiro, tudogue podefor-
sl sngainhanda Soma “emluigetone PLouRe  monene  GlnMGIRIRS ] dosrvio-dt Reser
ram R$ 41,1 milhes em 290 O diretor executivo de Ino-
mil operaglies em quatrome-  Gomo os 0 comerciante abre uma conta de FU(C0 (] Tombem e precioestabiscerun vagdo, PI‘DdUtOS e Servigos
ses, mas o crescimento esta  gstabelecimentos J \ D fntech :::ﬂ‘;’::“m:’::::&::r > F ‘\% % como lel(lﬂnrdaSnmcn de Saque (FSS} da Feby i
au:fle?:do' Foram glﬁ?mi- podem aderir? I,D/ d de Servigos de Pagamentos (PSP) L ['.MJ que pode ser a mesma da conta ou ndo dro Vilain, dlzbzune(.ﬁiwda
0es El’l’l[ﬂﬂ]s“ VezZes o concentragic anopa-
registrado no primeiromésde  F Central *At: da transagio ¢ paga ematé 15 dias e varia de R$ 0,252 is, a concorréncia estd acirra-
operagio. Tecnicosdo BCees- 75 0,95, dependendo do previsto o contrato com s FS5. Se.o FSS for a mesma instituigko PSP. a axa pode chegar a 1§ 1 Editoria de Arte  dla, e niio édiferentecom o Pix:
pecialistas acreditam que é s6 —Naoéatoaqueosistema
o comego. As duas modalida- bancirio (brasileiro) é um
des sdo convenientes para dos mais modernos do mun-
consumidores e de ficil ade- doem termos de tecnologia.
sdo paraos lojistas, que podemn
usar as facilidades para atrair FINTECHSAPOSTAM
djentpseaindag-nha:mmas - . . . Boa partedaagressividade no
=iz Pix comeca a substituir caixa  EEzEE
renova a disputa entre Zetta, associago criada por
hanooseﬁntechs(asm ups Nubank e Mercado Pago para
financeiras) pelas contas dos representar empresas de ser-
empreendedores, vigos financeiros digitais,

— Na correria, as pessoas
ndo tém tempo de parar no
no caixa eletrénico.
Quando estio no restaurante,
sempre pedem para
mais pamlevari.bumdm.hn-
ro. No comego, fui um pouco
resistente, mas depois topei
deixar o cliente mais sa-

pam
tisfeito —diz Almeida.

eletronico e estimula disputa
= bancaria por contas de lojistas

concorda com a associagio
dos bancos que “os novos ser-
vigos contribuem para au-
mentara competitividade no
mercado financeiro edescen-
tralizar a oferta de servigos
comoosaque.”

Além do relacionamento
com clientes empresariais, as

que em caixas eletronicos, 0s  ta pessoa juridica, que é um modalidades de saque do Pix
clientes tém direitoacitoreti- ~ clientemaisqualificadoeren- sdo uma forma barata de os
DINAMICADASMAQUININHAS  radas por Pix Saque e Troco  tével. O mercado de adqui- bancos agradarem as pessoas
Apossibilidadedetomarqual-  por més sem tarifa. Mas, de  rénciatemumagrandedispu- fisicas, que témdevincular su-
quer caixa registradorade loja  qualquer maneira, os bancos  ta pela clientela na definigio aschavesaumainstituicio pa-
um caixa eletronico, a primei- gequemsampgmnuma'axa da tarifa que é cobrada na ra usar o Pix, observa diz Luis
ravista, éogrande trunfode aos estabelecimentos comer-  “maquininha’, e algo similar Miguel Santacreu, analista da
PixSaqueeTroco.Noentanto, ~ ciais peloservigo. Variade R$  ocorrerd com o Pix Saque e Austin Ratings:
eles também ampliam ainte- 0,25 a R$ 1 por retirada, de-  Troco, porque é mais um ele- —Cadavez menos as pesso-
gragio de pequenos negocios  pendendo das condiggies ofe-  mento no pacote. as estdo indo a agéncias, e a
a0 Pix e comegam a provocar  recidas pela instituigio inter- Cleber Martins, consultor pandemia acelerou um pro-
mudangas no sistema finan-  medidria ao comerciante. de Operagées da Associagio cesso j em curso. E custoso
ceiro. Bancos de todos os por-  Eduardo Bruzzi, sociodadrea  Nacional das Instituiges de para os bancos terem um nii-
tes se prep no-  dePay BankingeFinte- Crédito, Fi In- ipirdo,em Culabd, adotou PixSaquee Troco.  meroenormedeagéndias, gas-
va “guerra’ pe]as contas das  chdo BBL Advogados, véum  vestimento (Acrefi), vé no Pix tando com transporte de nu-
empresas, tendo gestiointe-  paralelo noque jdocorreuno  algo capaz de ampliar a con-  soajuridica. Hoje esses servi-  tudo isso de formamaisinte-  merdrio, eissoabreumajanela
do Pix e remuneragio mercado de p das corrénciaer des:  gosestdo fragmentados, mas aindaquetalvezmerega  de outras opormmdades 0
das operagOes como novasar-  chamadas* ‘rnaqtumnhas’ — Vai ter espago para ban-  tem 0 Open Banking (sistema  umajuste do BC olha para a digitalizagdo
mas paratirar clientes — Haum beneficio econé-  cos, fintechsefinanceiras,des-  de compartilhamentode da-  Murillo Restier, diretor de das operagbes, e 0s
juridicas dos concorrentes. mico para quem (msntulqﬁo de que sejaoferecidaumaex-  dosdos clientes entre institui-  Produtos Multiadquirentesda  tdio embarcando nisso para
Assim como ocorre no sa-  financeira con-  periéndi pletaparaapes-  ¢des), que acaba conectando  Fiserv, empresa que fornece  economizar nos custos.
s LI 3 e b tosestientre R$ 100eR$ 150.
Instituicdes ‘parcelam’ no sistema de pagamentos do BC ™ciiices
lecimento a vender mais. Ele
o recebe ovalor namesmahora,
Embora ndo sejaum servico oficial da plataforma, bancos e fintechs financiam compras pagas com Pix com juros de consignado  como num Pix normal. O cli-
enteéqueescolhe pagarcomo
tradigio brasile el recam produ de esta di 1 desde f o uetem;goontaou
ma i ileira nas ar comprasviaPix, itos propri em 1,59% ao més, evari- estd nivel feve- to —explica.
U mmpmglfpmlamemc 5?1‘: sp:zchamalé P;T(s;aranﬂ- darcre'diioaseuspclis?liﬁ ﬁnde acordo com o score  reiroe pm;ﬁleo parcelamen- Peﬁ:xra Julian Colomba, presi-
de pagamentos jAmigroudos  do,masaindaniohdprevisio a utilizagio em pagamentos (pontuagio parariscodecré-  toematé12vezes, compresta- dente da N5, empresa de
camésparaocartiodecrédita, - de langamento. Ha um deba-  via Pix. Santander, Mercado  dito) docliente, avaliado por  ¢iio minimade R$ 15¢ jurosa  software para produtos finan-
eagorajiépossivel noPix. No  te sobre quem serd ogaranti-  Pago e PicPay comegaram a  inteligénciaartificial. pnmrdazj%mmés.dgj.:gr- ceiros, mais opgdes desse tipo
entanto, ojd popularizado Pix  dor do crédito, obancoouo  operaressetipodeconvenién-  — O importanteéocliente  docom o histéricodocliente. ~ devem surgir no mercado em
Parcelado ndo é um servigo  estabelecimento que vende.  ciahd poucas semanas. tera opgio. Sequer comprar  Denis Labre, diretor de Mer-  pouco tempo, numa nova rou-
oficial do Banco Central. S0 Mas as instituigdes financei- uma ggfadelm, masndotem cadoCréditonoBrasil, dizque pagem para o empréstimo
as instituigdes financeirasque  ras se anteciparam e passa- VALORES MAISALTOS limitenocartioealojadides- € uma forma mmspamnte e pessoal. Para ele, a novidade
passaram a oferecer crédito ramaofereceresteanooque  Luciana deAiA;Iar Barros,di-  conto para o pagamento via com anlise c; irdoc rsdoofici-
pessoalatreladoa compraspa-  chamam de Pix Parcelado. retora de itos de Crédito  Pix, ele pode porparce-  pliar o leque de opgdes depa-  al do BC, o0 Pix Garantido:
gascom Pix deseus clientes. O BC informou que “nada  para Pessoas Fisicas do San-  lar —exemplifica Luciana. gamentos dosclientes: —Nela serd possivel parce-
Avantagem équeoconsu- impede” queosbancosjiofe- tander, explicaqueapossibili-  Segundoa executiva, desde  —Hoje, 20% das transagbes amentos via Pix agen-
midor pode ter um desconto dade de lamento no Pix ~ olanamentoem margo,onii- - noMercado Pagosiocom Pix. daﬁg hora o vendedor re-
avistaporumprodu- nioestidisponivel paratodos. - mero de operages desse tipo Comegou forte como opgio  cebe a confirmagio do parce-
toe parcelar junto ao seu ban- S6 éoferecidaaum grupode  tem dobradoacad: (o) ia, masestievo- lamento/agendamento futu-
cocom juros baixos, compard- R clientesquejitémessecrédito  valor médio das compras pa- ]umdo para substituiropgdes  ro. E, nas datas acordadas, ele
veis a0s de um crédito consig- aprovado. Eles podem fazera  gas namodalidade tradicional  de pagamentonas lojas. recebe osvaloresindependen-
nado. Mas, como se tratade  Valormédiodecomprascom  contratagio via celular na  doPix com chavesligadasao  Labre dizque, no Mercado  temente deo cliente ter saldo
um empréstimo, depende de  PixparceladasnoSantander  mesmajornadado Pix. Epos-  bancoédeR$400.Naparcela-  Pago, osclientes ndo tém to-  em conta. Caso nio tenha, o
anilise de perfil, e as condi-  Bancooferecefacilidadeaclien-  sivel parcelar pagamentosaci-  da, sobe para R$ 800, indican-  mado o prazo méximo, fican-  banco vai arcar com o paga-
¢besvariam paracadacliente.  tespré-selecionadoscomjurosa  made R$ 100 em até 24 pres-  dousoemgasto foradotrivial.  donamédiade quatropresta-  mento e cobrar do seu corren-
O BC estuda um produto ~partirde1,53% aomés tagbes. Astaxasdejuroscome-  NoMercado Pago,afadilida-  gdes. Ovalor médio dos gas-  tista. (Fernanda Trisotio)
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