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Mulher vitima de violéncia ja tem atendimento 24h em Bauru

DDM ja atende 24 horas mulheres
que sao vitimas de violéncia em Bauru

Projeto visa proporcionar privacidade e acolhimento nas dentncias de agressoes e abusos, com atendimento humanizado

LARISSA BASTOS

ulheres vitimas de
violéncia em Bauru
jd contam com ampa-

ro integral - inclusive fora do
expediente comercial e aos fi-
nais de semana e feriados - da
Delegacia de Defesa da Mu-
Iher (DDM). O projeto, bati-
zado de DDM 24 horas, en-
trou em funcionamento neste
més. O objetivo é proporcio-
nar privacidade e acolhimen-
to durante as dentncias de
agressoes e abusos, com um
atendimento mais humaniza-
do e prestado sempre por po-
liciais do sexo feminino.

Essa era uma demanda bas-
tante antiga entre as vitimas,
que relatavam constrangimen-
to, algumas vezes, por ler de
relatar a um delegado homem
as violéncias sofridas, ou dian-
te de outras pessoas que aguar-
davam na delegacia, sem um
espaco mais reservado.

Antes, as mulheres podiam
registrar as dentincias direta-
mente na DDM somente de
segunda a sexta-feira, das Sh
as |8h. Fora desses hordrios, as
queixas eram feitas no Plantio
Policial, com o delegado plan-
tonista. Agora, com esie novo

servigo, além do expediente
normal da delegacia especiali-
Zada, os atendimentos reserva-
dos iis vitimas também passam
a ser feitos de segunda a sexta-
feira, das 20h is 8h, e aos fins
de semana e feriados.
Conforme o JC antecipou,
para que isso fosse possivel,
o municipio passou a contar
com dois espagos, conhecidos
como “Salas Lilds’. Um fica no
Plantio Policial, na quadra 5 da
rua Azarias Leite, no Centro,
ao lado da prépria DDM. Jd o
outro estd localizado no prédio
da Central de Policia Judicidria
(CPJ), na quadra 23 da aveni-
da Rodrigues Alves, no Alto
Higiendpolis. Esses locais sio
equipados com computador, ¢i-
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Neste curto periodo
de funcionamento,
jé recebemos

um feedback

muito positivo

das atendidas’

Ricardo Martines,
diretor do Deinter-4
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meras, televisio, ar-condiciona-
do e até uma drea para criangas,
caso as denunciantes estejam
acompanhadas dos filhos.
Nesses espagos, as mulheres
entram em videoconferéncia
com delegadas e policiais civis
treinadas para oferecer acolhi-
mento e atendimento especia-
lizado, que estio de plantio na
estrutura da DDM Online, na
Capital, vinculada ao Departa-
mento de Inteligéneia da Policia
Civil (Dipol) de Sio Paulo.

REIVINDICAGAO

O delegado Ricardo Luiz
de Paula Martines, diretor do
Departamento de Policia Judi-
cidria do Interior-4 (Deinter-4),
explica que o programa atende
a uma antiga reivindicagio das
vitimas pelo direito a serem
atendidas em um local especial-
mente projetado para esse fim,
conforme previsto na Lei Maria
da Penha, e que proporcionasse
privacidade e acolhimento.

“Quando a mulher chega
presencialmente na delegacia,
ela ¢ orientada sobre a DDM
24 horas. Na sala reservada,
ela conversa com a policial
civil que poderd oferecer es-
cuta especializada, registrar
boletim de ocorréncia (que jd

Guilherme Tavares
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‘Sala Lilds" da DDM 24 horas j4 estd em funcionamento em Bauru

¢ distribuido ao departamento
mais adequado para investigar
0 caso), solicitar medida pro-
tetiva & Justica ou requisi¢io
de exame ao IML (Instituto
Médico Legal), tudo de forma
instantiinea. Neste curto perfo-
do de funcionamento, ji rece-
bemos um feedback muito po-
sitivo das mulheres que foram
atendidas”, detalha Martines.
Por outro lado, o diretor do
Deinter-4 afirma que, se a vi-
tima preferir ser atendida pelo
delegado plantonista, o profis-
sional nio pode contrariar ou
induzir & “Sala Lilas”. Além
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disso, os casos de flagrante
também devem ser conduzi-
dos pelo Plantio Policial, e
nio pela DDM 24 horas.

DENONCIAS

Além da deniincia presen-
cial, as vitimas de violéncia
também podem registrar suas
queixas por meio da Central
de Atendimento & Mulher. pelo
180. O servigo oferece informa-
goes sobre os direitos da mu-
lher, a legislagio vigente sobre
o tema e a rede de atendimento
e acolhimento de mulheres em
situagio de vulnerabilidade.
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