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Comércio em torno da Atento estima sofrer perdas de até 90%
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Estabelecimentos vdo ter faturamento afetado pelo fechamento da unidade da empresa, que adotard atendimento remoto
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Os comerciantes que traba-
lham préximos da Atento, em
Séo Bernardo, podem fechar
as portas de seus estabeleci-
mentos assim que a empresa
encerrar as atividades presen-
ciais nesta unidade. A compa-
nhia, localizada na Avenida
Wallace Simonsen, confir-
mou que o espago nao funcio-
nara mais a partir de junho
deste ano. Sem a movimenta-
¢iio dos funciondrios, os lojis-
tas estimam perda de até 90%
dos clientes.

Quando uma grande em-
presa anuncia o fechamento
de uma de suas plantas, conse-
quentemente os contratados
diretos, terceirizados e presta-
dores de servigos no geral sen-
tem os danos desse processo,
“Tem restaurantes, padarias e
academias que sobrevivem
gracas aos trabalhadores da
Atento”, explica Mauro Cava
de Britto, secretdrio geral do
Sintetel (Sindicato dos Traba-
lhadores em Telecomunica-
¢oes do Estado de Sio Paulo).

Esse é o caso da Ariane
Reis, 35 anos, uma das pro-
prietdrias de um caminhio de
comida que fica na Praga Luiz
Buonfiglio, em frente a entra-
da da Atento. “Nao sei como fi-
card o nosso faturamento. Es-
sa ¢ a maneira como pago mi-
nhas contas e 90% do pliblico
que atendemos trabalha l4.

TEMEROSO. Gerente de uma lanchonete, Flavio Santos néio descarta o fechamento do estabeleci

Caso (a empresa) feche, muda-
remos de ponto ou investire-
mos no delivery”, afirma,

Esse antincio se soma aos
prejuizos causados pela crise
sanitdria e dificulta a perma-
néncia dos comércios. Antd-
nio Aratijo, 64, é chapeiro de
uma lanchonete na avenida
onde estd a Atento e afirma
que ficou surpreso com a noti-
cia. “Ela € o nosso porto segu-
ro porque traz clientes fixos.
Nao sei o que o patrdo vai de-
cidir, mas estamos com pro-
blemas desde o comego da
pandemia. Sem a empresa,

piora tudo.”

Flavio Santos, 37, gerente
de outra lanchonete na rua
Dom Luis, concorda que os im-
pactos serfo irreversiveis. Di-
ferentemente do caminhido
de comida, por exemplo, ele
nio consegue trocar o local
de atendimento com tanta fa-
cilidade. “Praticamente todo
0 movimento que temos vem
da Atento. Eles almogam, lan-
cham, frequentam aqui o dia
inteiro. Com o fechamento,
perdemos 90% da nossa clien-
tela. Estamos realmente pen-
sando em fechar as portas e

encerrar 25 anos de histdria”.

Em nota, a Atento esclarece
que seguird operando no mu-
nicipio, mas no formato remo-
to. “A empresa possui hoje
mais de 50% dos colaborado-
res da unidade atuando em
home office e reforga que estd
ampliando esse modelo de
atuagdo, seguindo uma ten-
déncia iniciada na pandemia
e adotada por empresas de di-
versos setores”.

O prefeito Orlando Moran-
do (PSDB) se reuniu ontem
com o lider de Relagbes Insti-
tucionais e Governamentais
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mento apos a Atento encerrar as operagdes no kocal

da Atento, Gustavo Faria, que
assegurou a preservacio dos
trabalhadores formais. “A em-
presa estd desmobilizando a
estrutura fisica, mantendo,
contudo, o quadro de pessoal,
bem como o enderego fiscal
em Sio Bernardo. A Prefeitu-
ra considera que o essencial é
a garantia dos empregos, o
que foi ratificado pelo repre-
sentante da Atento”, informa
Prefeitura por nota.

O sindicato teme cortes,
pois com o home office a em-
presa pode contratar pessoas
de outras cidades ou Estados.
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