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Atento fechard unidade de atendimento em S.Bernardo

S T A R

DESPEDIDA. Com encerramento das atividades em Sio Bemnardo, Atento devera alocar funcionirios em outras unidades da regido e colocar grande parte em trabalho remoto

Atento fechara unidade de
atendimento em S.Bernardo

Trabalhadores temem perda de emprego; empresa diz que serdio realocados em outros postos ou irdo para home office

INILTON VALENTIM
nittonvalentim@dgabe.com.br

A Atento vai fechar o site
(unidade de atendimento)
de Séo Bernardo. Ontem,
em reunido entre o Sintetel
(Sindicato dos Trabalhado-
res em Telecomunicagdes
do Estado de Sdo Paulo), a
diretoria de RH (Recursos
Humanos) da empresa con-
firmou que o espago deixard
de funcionar em junho e
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que os trabalhadores serio
alocados em outros produ-
tos Nos sites proximos e que
a maioria serd colocada em
regime de home office. Entre-
tanto, hd informagdes de
que ji em maio as opera-
coes estardo encerradas no
local.

De acordo com o Sintetel,
a empresa afirmou durante
a reunido que nos ultimos
tempos tem convivido com
“significativas ociosidades

estruturais nos sites decor-
rentes da pandemia e da per-
da de grandes contratos”.
As unidades de Santos, do
bairro Belém (Capital) e Ri-
beirdo Preto foram fechados
anteriormente.

Segundo o sindicato,
aproximadamente 5.000
pessoas trabalham na unida-
de. A empresa, entretanto,
teria informade na reunido
que sdo 3.500. Por isso, aen-
tidade solicitou que a Aten-

to fornega o niimero exato
de funciondrios, bem como
seus contatos. A intengiio ¢
verificar se ocorrerd redu-
¢iio drdstica no quadro de
funciondrios.

No Grande ABC, a Atento
possui postes de trabalho
em Santo André, com cerca
de 2.000 trabalhadores, e
em Séo Caetano, com 2.500.

Segundo a entidade, dois
anos atris a empresa conta-
va com aproximadamente

50 mil trabalhadores no Es-
tado de Sio Paulo, e agora
s@o em torno de 35 mil, o
que representa 30% de redu-
¢iio do quadro.

“Nossa preocupagio ¢
que, com o home office, es-
ses empregos migrem prin-
cipalmente para o Norte e
Nordeste, por conta da pre-
carizaciio das condigbes de
trabalho”, afirma Mauro
Cava de Britto, secretdrio
geral do Sintetel. “Hoje a
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empresa estd com uma ca-
racteristica hibrida. Muitas
pessoas gostam de traba-
lhar em casa, mas nao tém
a dimensdo do que pode
acontecer. A empresa pode
admitir funciondrios em ou-
tros locais (do Pais), onde
as pessoas aceitam piores
condigdes de trabalho. Te-
mos aqui (no Grande ABC)
um trabalhador mais quali-
ficado”, completa.

Além dos funciondrios da
Atento, serao impactados
também os trabalhadores
de empresas terceirizadas,
que atuam em setores cOmMo
manutengio e limpeza, por
exemplo, “Tem também o
comércio que se formou em
tormo da Atento. Tem restau-
rantes, padarias e acade-
mias que sobrevivem gragas
aos trabalhadores da Aten-
ta", afirma Britto.

DO BOATO AO FATO

Na segunda-feira, uma
funciondria, que preferiu
néo se identificar, informou
que havia boatos do fim da
unidade e que, inclusive,
maveis e outros materiais
de escritdrio jé haviam sido
desmontados. Questionada,
a empresa enviou nota na
qual ndo negava o desmon-
te da operacio. “A Atento in-
forma que segue atuando
na regido, com algumas de
suas operagdes em modelo
de trabalho remoto, um for-
mato que vem se consolidan-
do desde o inicio da pande-
mia no Brasil”.

Ontem, a equipe de repor-
tagem entrou em contato no-
vamente com a Atento, mas
até o fechamento da edigao
ndo deu um parecer oficial
sobre o caso.

Ao sindicato, os represen-
tantes da Atento informa-
ram que “nos tltimos tem-
pos tem convivido com signi-
ficativas ociosidades estrutu-
rais nos sites, decorrentes
da pandemia e da perda de
grandes contratos”.
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