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Empatia, controle emocional, entre outros, estdo em alta para o emprego

Pos-pandemia, empresas estao mais
de olho no psicologico para empregar

Habilidades comportamentais e emocionais passaram a ser tao valorizadas quanto um bom curriculo na hora da contratagao

TISA MORAES

or muito tempo, um

curriculo recheado de

diplomas e cursos foi
o principal trunfo de muitos
trabalhadores para conse-
guir um bom emprego. Mas.
especialmente por conta da
pandemia, as habilidades
comportamentais e emocio-
nais dos profissionais pa
ram a gii[\llilr maior «'1[9[1@;1[!
de recrutadores na hora da
sele¢do para uma vaga.

A afirmagiio é feita por

especialistas na drea de re-
cursos humanos ouvidos pelo
JC. Segundo eles, até por
conta da defasagem na edu-
cagdo formal dos individuos
decorrente da crise sanitd-
ria, e que ndo serd superada
em curto espago de tempo,
competéncias como empa-
tia, criatividade, inteligéneia
emocional, flexibilidade, ca-
pacidade de comunicagiio e
resiliéneia passaram a ser tio
valorizadas quanto um bom
curriculo no momento da es-
colha de um candidato.
“Isso ficou muito claro
para as empresas: a pessoa
que tem estas qualidades
apresenta capacidade de re-
solver problemas diante de
situagbes de pressiio ¢ con-
flito. Quem tem orga
pessoal acaba tendo um di-
ferencial”, avalia Gislaine
Magrini. titular da Secre-
taria de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Ren-
da (Sedecon) e que também
¢ psicdloga organizacional
pos-graduada em Gestio de
Pessoas e especialista em
Avaliagdao Comportamental
a0 Vocacional,

Ela conta que estas habi-
lidades. denominadas dentro
do segmento de recursos hu-
mano como ‘soft skills’, ja
vinham ganhando destaque
antes da pandemia. porém.
o entendimento de que elas
sd0 tio importantes quando
as competéncias 1éenicas -

-

‘SOFT SKILLS’
Inteligéncia emocional,
resiliéncia e empatia
ilustram essas habilidades
[ - > |

ou “hard skills” - se inten-
sificou com a crise. “Um
profissional com  resilién-
cia, inteligéncia emocional,
capacidade para se adap-
tar aos valores da empresa
pode aprender muito mais
facilmente a parte técnica
do que um trabalhador com
boa técnica desenvolver es-
las compeléncias comporta-
ment acrescenta.

DEFASAGEM

Gerente de Talento e Re-
muneragio da Paschoalotio,
Luiza Caixe Metzner avalia
que as ‘soft skills' também
ganharam  maior  relevincia
porque, nestes dois anos de
pandemia, as corporagdes
perceberam que o nivel de
formagio técnica dos  pro-
fissionais  decresceun,  por
motivos  relacionados,  por
exemplo, 2 evasio escolar,
dificuldade para aprendizado
de forma remota ¢ suspen-
sio de cursos presenciais de
capacitagio. O problema foi
a0 grave que, segundo ela, as
empresas chegaram a flexibi-
lizar as exigén de escola-
ridade na hora da contratagio.

“0 gargalo educacional,
que sempre foi grande. aca-
bou sendo intensificado pela
pandemia. Assim, qualida-
des como o olhar curioso
para aprender com as expe-
riéncias, o interesse genuino
pelo outro, a escuta ativa, a
capacidade de se adaptar e
aprender com as adversida-
des e o pensamento critico
sao desejadas pelas empre-
sas, independentemente do
segmento em  que atuam.
Um profissional pode até

Home office e hibrido:

Também como uma ten-
déncia forte para o emprego
no pds-pandemia, estd a ne-
cessidade cada vez maior de
os profissionais aprimorarem
seus conhecimentos tecnold-
gicos. Um dos motivos € a
consolidagao do home office

(teletrabalho) e do modelo
hibrido (alternincia entre o
presencial e o remoto), que
se fortaleceram com o dis-
tanciamento social imposto
pela Covid-19 e permanece-
rio mesmo quando o fim da
pandemia for decretado.

Fols: Tisa Maraes

Gislaine Magrini, da Sedecon,
comenta esta nova tendéncia

nio ter estas competéncias
totalmente lapidadas, até
porque muitos deles tiveram
a satide mental comprometi-
da durante a pandemia, mas
conseguimos identificar po-
tenciais que podem ser ex-
plorados™, frisa.

AUTODESENVOLVIMENTO
Nio significa, contudo,
que os ftrabalhadores nao
precisem mais investir no
aperfeicoamento de suas ap-
tiddes técnicas, com cursos

Luiza Caixe Metzner, gerente
de Talento, fala das 'soft skills’

de capacitagio, graduagio,
mestrado, doutorado ou de
idiomas, por exemplo. Po-
rém, nao devem deixar de
lado suas habilidades com-
portamentais. que também
podem ser aprimoradas, con-
forme explica a professora
Claudineia Fernandes, espe-
cialista em Psicologia Orga-
nizacional, Gestao de Pes-
soas e Gestdo Empresarial.
“0 que te fortalece como
profissional sio suas com-
peténcias  (éenicas,  mas

e

Claudineia Fernandes, docente
da drea, destaca aprimoramento

investir no seu autodesen-
volvimento sempre serd um
diferencial. E cada um deve
se observar para identificar
lacunas.
Hi muitos cursos gratuitos
que trabalham com isso”,
completa a especialista,

A Sedecon, inclusive,
oferece capacitaghes na drea,
para ensinar profissionais a
fazer marketing pessoal. falar
em piiblico. ter bom rela
namento interpessoal e agir
sob pressiio, entre outros,

modalidades que vieram para ficar

O trabalho hibrido. al
ganhou um pacote de regras
editado pelo governo federal.
por medida provisona, no
final do meés passado. “Em
Bauru, percebo que o home
office se consolidou princi-
palmente entre empresas que

trabalham com o desenvol-
vimento de software. Ji na
drea de comércio, o trabalho
amda ocorre muito mais de
forma presencial. Porém, os
lojistas, mesmo tendo uma
unidade fi . estio muito
atentos a exposi¢io e venda

de seus produtos por redes
sociais, como [Instagram e
Facebook. Entio, os profis-
sionais precisam saber usar
estas ferramentas para esta-
rem adequados a seus em-
pregos”, completa Gislaine
Magrini, titular da Sedecon.



Atenta a nova tendéncia, multidao de
desempregados busca recolocacao

Com arrefecimento da pandemia, trabalhadores disputam vagas oferecidas pelas empresas e tentam destacar seus diferenciais

TISA MORAES

m meio a esta tendéncia

de valorizagio das habi-

lidades comportamentais,
uma legido de trabalhadores
busca uma oportunidade de
emprego em Bauru. Para se ter
ideia, nesta quinta-feira (31),
cerca de 7 mil pessoas foram
até o Teatro Municipal, onde
ocorren a 2.* edigiio do Gera
Bauru. O evento teve a parti-
cipagio de 24 empresas, que
ofereceram mais de 2 mil va-
gas em diversos setores, como
coméreio, prestagio de servi-
¢os e indistria.

A fila em frente ao teatro
chegou a dobrar a esquina,
repleta de trabalhadores com
curriculo na mio e esperanga
em conseguir uma chance de
voltar a0 mercado de traba-
lho, com um saldrio que os
ajude a melhorar suas vidas.

Ouvidos pelo JC, eles, que
estio hd meses passando por
entrevistas de emprego, re-
velaram ter percebido uma
maior exigéncia das empresas
em relagio as competéncias
comportamentais, junto com
a qualificacio técnica.

E. dentro de suas possi-
bilidades, estes profissionais
tém buscado se adequar as de-
mandas das corporagoes. De-
sempregada hi quatro meses,
a cuidadora de idosos Marli
Oliveira Brandino, 59 anos,
por exemplo, espera gue a
maturidade trazida pela vida
contribua para que ela tenha
alguma vantagem na hora de
disputar uma vaga.

“Estou tentando oportuni
dades em dreas como ajuy
te geral, produgio industrial e
até atendente de telemarketing.
Com a minha experiéncia de

Bauru gerou 1.750 vagas

Este inicio de ano registrou
volume considerdvel de novas
oportunidades de trabalho em
Bauru. Segundo dados do Ca-
dastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), dival-
gado pelo Ministério da Eco-
nomia, somente em janeiro ¢
fevereiro, as empresas do muni-
cipio geraram 1.750 vagas com
carteira assinada, sendo que os
principais contratantes  foram
os estabelecimentos do ramo
de prestagio de servigos. Cons-
trucdio civil, indtstria ¢ agrope-
cudiria também tiveram saldos

| & h |
7 mil
Pessoas passaram pelo
2.° Gera Bauru, evento

realizado pela prefeitura
| - |

vida, aprendi a ter responsa-
bilidade, comprometi-
mento, facilidade para
me adequar a0 traba-
Iho. Com todas as difi-
culdades que ji enfren-
tei, sei dar valor a um
emprego”, frisa.

Tentando voltar ao
mercado hd seis meses,
lodasio  Francisco  de
Souza Jinior, 45 anos,
conta que tem entrega-
do curriculos para virias
fungdes, especialmente
no setor industrial. Nas
entrevistas, além da exi-
géneia de qualificagio profis-
sional, os recrutadores. ele diz.
t&ém avaliado os perfis profissio-
nais de forma criteriosa.

“Acredito que isso tenha
bastante a ver com este mo-
mento, em que pandemia
perden forga. As empresas
voltaram a contratar e a con-
corréncia estd grande. porque
a falta de emprego durou mui-
to tempo. Entao, o trabalhador
precisa apresentar algum dife-
| para ter chance de ser
atado”, analisa.

PREJUIZO EMOGIONAL

Ji a jomnalista Rafaela Cris-
tina Pantoja Poga, 27 anos, veio
hd dois meses do Pard para Bau-
ru em busca de novas oportuni-
dades na drea de comunicagio
e marketing, atendimento ao
pliblico ou auxiliar administra-

positivos. O tnico desempenho
ruim foi o do comércio, com fe-
chamento de 355 postos de tra-
balho neste inicio de ano.

Ji em 2021 inteiro, foram
criadas 5.128 vagas de empre-
go formal, também puxadas
pelo setor de servicos que, so-
zinho, respondeu por 3.627 do
total de postos. Segundo dados
divulgados pelo IBGE nesta
semana, o desemprego voltou
a recuar no Brasil, mas a ren-
da média do trabalhador ainda
mostra fragilidade. com queda
real de 8,8% em um ano.

e

lodasio Francisco de
Souza Junior foi em
busca de um emprego

tivo. Ela vé como seu diferen-
cial a facihdade para se comu-
nicar. “Também tenho empatia.
que levo para minha vida desde
muito cedo. Além disso, quan-
do ndo estou trabalhando. pro-
CUro usar met lempo para estu-
dar. Isso € muito importante™.

Ela pondera, contudo, que
todas as pessoas tiveram algum
tipo de prejuizo emocional du-
rante a pandemia, o que pode
dificultar a exposiciio destas
competéncias  comportamen-
tais no trabalho. Da mesma
forma, segundo andlise dos
especialistas, o distanciamento
social também trouxe impactos
negativos para a qualificagio
técnica dos trabalhadores nes-
tes dltimos dois anos.

em 2 meses

No trimestre de dezembro
a fevereiro, a taxa de desem-
prego ficou em 11.2%. que
corresponde a 12 milhdes de
pessoas sem trabalho e que se-
guem & procura de vagas. Ha
um ano, o indice era 14.6%.
quando a populagio desocu-
pada era de 14.9 milhoes.

A renda mensal  média.
contudo, foi estimada em R$
2.511.00, valor que, consideran-
do ainflagiio, € 0 menor ji regis-
trado nos trimestres de dezembro
a fevereiro desde 2012, quando
o levantamento foi

A auxiliar operacional Lu-

ciana Souza dos Santos, 36
anos, concorda. “Eu tive pre-
juizos tanto financeiros quanto
emocionais. Estou ha trés meses
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Fila de pessoas em

Rafaela busca de vagas
Pantoja no 2.° Gera Bauru,
Poga com nesta quinta-feira
o curriculo

Marli Oliveira Brandino
entrega curriculo para a
auxiliar de RH Leticia Nozor

enviando curriculos, quero mui-
O CONSEUIr um emprego para
me sustentar e sustentar minha
filha. Apesar de tudo, nio perco
as esperangas”, afinma.
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