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Acordo firmado pelo TSE néo é garantia contra desinformacéao

Eleigdes 2022

Acordos do TSE com plataformas
deixam brecha para desinformacao

— Termos de memorandos firmados entre a Corte Eleitoral e rede sociais e aplicativos
sao considerados brandos na comparagio com agdes realizadas nos EUA, aponta estudo

LEVY TELES

O acordo firmado em feverei-
ro pelo Tribunal Superior Elei-
toral (TSE) com redes sociais
eaplicativos detrocas de men-
sagens deixou brechas em me-
didas de combate a desinfor-
magio no Brasil. A constata-
¢do ¢ apontada em um estudo
que analisou os chamados me-
morandos de entendimento
com a Corte Eleitoral e con-
cluiu que, em geral, os termos
acertados foram mais brandos
secomparados asagdes realiza-
das nos Estados Unidos.

O relatério, produzido por
pesquisadores do [nstituto Na-
cional de Ciéncia e Tecnologia
em Democracia Digital
(INCT.DD) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), ava-
liou os quatro eixos do acordo
do TSE com Facebook/Meta,
Google/YouTube, WhatsApp,
TikTok, Twitter ¢ Kwai: disse-
minagio deinformagtes confia-
veis e oficiais sobre as eleigdes,
capacitagio, contengio de de-
sinformagdo e transparéncia.

Em comparagio com a elei-
¢lo de 2018, os pesquisadores
acreditam que houve avangos,
mas destacaram, por exemplo,
que nio hi previsio de sangio
as plataformas em caso de nio
cumprimento do acordo feito
com a Justica Eleitoral. “Se a
plataforma nao cumprir com o
acordado, o que o TSE fard?”,
questionou a pesquisadora do
INCT.DD Maria Paula Almada.

Orelatério afirma que quase
todas as plataformas tiveram
avangos nos dois primeiros ei-
X0s estruturantes, mas toma-
ram medidas insuficientes no
campo de contengio de desin-
formagio. E nenhuma delas
apresentou avangos no campo
da transparéncia. “A transpa-
réncia ia dar uma compreen-
sdo maior sobre como um con-
tetdo € retirado”, disse o pes-
quisador do INCT.DD Rodrigo
Carreiro. “Temosalgumasindi-
cagdes de como o algoritmo
funciona, mas nio se sabe em
que medidaesse contetido serd
retirado do ar de formaautoma-
tizada ou se serd retirado a par-
tir de interferéncia humana.”

O Telegram, que firmou par-
ceriacom o TSE no dltimo dia
25,apds ameaga de medidasju-
diciais como a suspensio de
seu funcionamento no Brasil,
ficou fora do estudo. “A plata-
forma atuava nas sombras”,

toral vigente. Existe, ainda,
uma “biblioteca” de antin-
cios atualizada e com anun-
ciantes verificados.

® O YouTube informou que
publicard relatério, com a
atualizaciio dos termos de
verificagiio de anunciantes.
Nio hd indicagio de interfe-
réncia nas politicas de reco-
mendagio.

® O Twitter niio permite
anuncio pago de nenhum
candidato, partido ou drgio
estatal. Prometeu abrir um
canal direto entre a platafor-
ma e 0 TSE para dar celerida-
de no caso de dentincias.

® O Kwai se comprometeu a
publicar uma pédgina espe-
cial com informagdes ofi-
ciais sobre as elei¢oes, além
de criar um canal para o en-
vio de dentincias.

afirmou o pesquisador.

Em uma primeira medida
pritica tomada apds 0 memo-
rando do TSE, o YouTube
anunciou recentemente uma

O Facebook também adotaa
“biblioteca” de antincios
atualizada e com anuncian-
tes verificados.

@ Diferentemente do Brasil,
o YouTube adota nos EUA
medidas claras a respeito de
politicas de recomendagio
para conteudo desinformati-
vo. Publicagdes que enga-
nem eleitores sdo proibidas.

# Também ndio permite
anuncio pago de nenhum
candidato, partido ou érgio
estatal. E ja adota requisitos
de seguranga especificos pa-
ra perfis politicos de grande
alcance.

# Plataforma prevé a especi-
ficagdo de termos e tipos de
videos suspensos. Buscas
associadas a discurso de
Gdio sdie redirecionadas pa-

ra normas de comunidade.

nova politica contra a dissemi-
nagio de informagdes engano-
sas sobre as eleigdes no Brasil.
As regras permitem a exclusdo
de videos antigos que conte-
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vos que levam o usudrio a “fon-
tes confidveis” sobre o tema.

INTEGRAGAD. Noentendimen-
to dos pesquisadores, porém,
o YouTube precisa adotar “re-
gras mais rigidas de puni¢io pa-
ra casos de ataque ao TSE e as
urnas ¢ especificar marcos
temporais mais clarosa respei-
to da celeridade com a qual a
plataforma promete atuar em
caso de dentincias”,

0Os pesquisadores ainda
apontam a necessidade de ha-
veragdes integradas entreasre-
des ou memorandos especifi-
cos do TSE para as diferentes
plataformas. “As dindmicas
sio diferentes, o modo como a
noticia circula é diferente, en-
tdo a gente entende que teria
havidomais ganhocaso houves-
seacordos diferentes paracada
plataforma”, afirmou Maria
Paula. Pelas particularidades
de cada rede, Carreiro disse
néo saber se ¢ possivel uma in-
tegragdio num horizonte proxi-
mo. “Mas deveria ocorrer.”

O YouTube bloqueou o per-
fil da deputada e presidente da
Comissdo de Constituigio e
Justi¢a da Camara, Bia Kicis

(PL-DF), em fevereiro. A agio
ocorreu apos a publicagio, no
meés anterior, de uma live que
questiona a eficdcia da vacina
de covid-19 em criangas. O vi-
deo, contudo, permanece ativo
no Facebook e no Twitter. A
parlamentar éinvestigada no in-
quérito das fake news, que tra-
mita no Supremo Tribunal Fe-
deral sob relatoria do ministro
Alexandre de Moraes. Bia Kicis
classificouaatitude da platafor-
ma como “censura odiosa”.
Procuradas, as plataformas
disseramque promovemagoes
para melhorar o debate sobre o
tema noambiente digital (mais

informagdes na pdg. A8).

EUA. Orelatériové anecessida-
de de adaptagiio das redes so-
ciais ao contexto politico na-
cional, em comparagio com o
ambiente digital nos Estados
Unidos, pais em que a maioria
das plataformas — com exce-
¢io das chinesas TikTok e
Kwai - estio sediadas.
Nocasode Facebook e Insta-
gram, geridas pelo grupo Me-
ta, ndo hd, no acordo com o
TSE, especificagio sobre rte-
mas, termos ou ideias proibi-
dos de serem parte de antin-
cios eleitorais. “Aqui no Brasil
essas grandes questoes queen-
volvem as plataformas vém
sempre apds a experiéncia
americana, entilo a gente estd
sempreatrasado”, disse Carrei-
ro.“E perceptivel adiferenga.”

Alcance

Estudo abrangeu acordos
do TSE com Facebook,
Google, Instagram,
TikTok, YouTube e Kwai

“Os americanos consegui-
ram adaptar as plataformas a
cultura politica local”, obser-
vou o pesquisador. “Nos Esta-
dos Unidos, a questio da urna
nioexiste, diferentemente da-
qui. Essa especificidade ¢ o
que a gente procura: € preciso
respeitar a logica da platafor-
ma, que ¢ um ente privado,
mas que ele se adapte a logica
de funcionamento no Brasil.”

O Estaddo questionou o
TSE sobre comoa Corte avalia
odidlogo com as empresas em
torno da adogio de medidas
de combate a desinformacio e
o respeito a lei eleitoral, mas
nio houve resposta até a con-
cluséo desta edigio. @
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Empresas se
dizem engajadas
no combate as
noticias falsas

Redes e aplicativos
afirmam que jd
iniciaram acdes contra
a desinformagdo tendo
como foco a atual
conjuntura eleitoral

LEVY TELES
As plataformas afirmaram con-
siderara parceriacomo Tribu-
nal Superior Eleitoral (TSE)
como chave para um trabalho
eficaz contra a desinformacio
eleitoral. Asredese aplicativos
disseram também que promo-
vem agoes para melhorar o de-
bate sobre o tema no ambiente
digital tendo em vista a vota-
¢ido em outubro. O Meta, que
administra as redes sociais Fa-
cebook e Instagram, afirmou
ao Estaddo que “protegerain-
tegridade das elei¢des ¢ uma
prioridade da plataforma”. A
empresa relatou que houve
avancos no bloqueio de contas
falsas, limite 4 disseminacdo
de desinformacio e que, em
2022, seguird “colaborando
com autoridades eleitorais™.
Uma das novidades ¢ a ado-
¢do de um rétulo para posta-
gens sobre eleicdes no Face-
book e no Instagram, direcio-
nando o usuario para a pagina
da Justica Eleitoral. A acio au-

mentou 0 acesso ao site em 10
vezes nos dois primeiros me-
ses deste ano. Além disso, as
duasredesvioter, pela primei-
ra vez, um canal de dentncias
dedicado a Corte eleitoral.
OTwitter informou que pre-
tende adotar uma ferramenta
que faca com que o primeiro
resultado numa pesquisa so-
bre elei¢bes sejaum link paraa
pagina do TSE. O Kwai, por
suavez, baseou sua politicaso-
bre eleigtes em cinco catego-

“Se eles cumprirem

0 que prometeram,
teremos grandes
avang¢os na contengdo
de circulagdo de
noticias falsas.”

Maria Paula Almada
Pesquisadora

rias: informagoes falsas sobre
como participar do processo
eleitoral; intimidacao ¢ incita-
¢do ao boicote as eleicdes; in-
formacoes falsas sobre a inte-
gridade eleitoral; informagdes
enganosas sobre candidatos; e
contetidos que infringem a le-
gislagiio eleitoral.

Diretor de Politicas Publi-
cas do TikTok no Brasil, Fer-
nando Gallo destacouagoes co-
mo a parceria com agéncias de
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