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Pedro Mattos assume diretoria-geral da Coop

NOVA DIRECAO

Pedro Mattos assume diretoria-geral da Coop

Faturamento da rede teve alta de |,4%
em 202 | e fechou em R$ 2,655 bilhdes

BEATRIZ MIRELLE
Especial para o Diario
beatrizmirelle@dgabe.com.br

Pedro Luiz de Martos € o
novo titular da diretoria
executiva da Coop. Ele assu-
me o Cargo que era ocupa-
do pelo engenheiro Marcio
Valle, que esteve no posto
por nove anos. “Querc man-
ter 0 conhecimento que o
Valle nos forneceu nesse pe-
riodo e agregar com plane-
Jjamento e orientacao”, afir-

mou Mattos.

Ele inicia a nova funcao
COM numeros positivos. A
Coop fechou 2021 com fa-
turamento em R$ 2,655 bi-
lhdes, apresentando cresci-
mento anual de 1,4% no
fornecimento. Sendo as-
sim, ele dard continuidade
s estratégias de expansio
da cooperativa.

As metas tragadas para
2022 envolvem a abertura
de dez novas drogarias, um
supermercado e 20 unida-

des serdo reformadas com
o novo posicionamento de
marca,

Asdrogarias fizeram par-
te de 18,9% do faturamen-
to bruto. Com esse avanco
na relagiio de distribuigdo
de vendas, um dos desafios
& transformd-las em espa-
cos de satide. “Existe uma
sala de atendimento farma-
céutico nas nossas unida-
des. Também ja disponibili-
ZaMos vacinas, por exem-
plo. Queremos expandir os
servigos oferecidos.”

Mattos afirma que sua
principal caracteristica co-
mo gestor ¢ acreditar na

forca de processos bem defi-
nidos. “E uma forma de ga-
rantir que a empresa con-
serve saberes. Isso envolve
um olhar atento na estrutu-
ra organizacional e investir
em treinamentos.”

O executivo tamhém ana-
lisa apostar no e-contmerce.
“Acredito no vigor que
uma plataforma prépria
tem para customizar a ex-
periéncia do cliente. Nela,
conseguirfamos ajustar pa-
ra que o cooperado tenha
um atendimento semelhan-
te ao oferecido no canal fisi-
co”, comenta.

Para ele, o varejo é um

negacio de conexao com o
cliente e o diferencial da
Coop estd no acolhimento.

Valle ressalta que deixa
© cargo com a sensagio de
dever cumprido. “Fiz tudo
o que era possivel e tive aju-
da de muitas pessoas. Sabe-
mos gue sempre podemos
melhorar e essa ¢ uma no-
va trajetdria.”

Hoje, a Coop possui mais
de 900 mil cooperados e 31
supermercados, sendo 23
no Grande ABC. Segundo
Martos, a equipe continua-
rd explorando novas opor-
tunidades para seguir com
05 investimentos na regiao.
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