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Servigo publico agiliza acesso aremeédio com aplicativo e até delivery

George Garcia

As farmacias publicas na sua concepc¢do fazem o mesmo servi¢co, que € entregar
0s medicamentos sem custo para 0s pacientes, mas na regido ha modelos e
formas de atender que vao desde a entrega do medicamento em casa, como no
caso de Sdo Caetano, até atendimentos por telefone, por aplicativo e pelo
WhatsApp, tudo para que o usuario nao se desloque sem necessidade, porque néo
é raro faltarem medicamentos nas unidades. O governo do Estado, por exemplo,
adotou 0 agendamento nas trés farmacias de medicamentos alto custo que ha na
regido e isso resultou em reducéo do tempo de espera. As cidades de Maua e Rio
Grande da Serra ndo se pronunciaram sobre o tema.

Os medicamentos de alto custo sao distribuidos pelo Estado em trés enderecgos na
regido (Hospital Mario Covas, em Santo André; Poupatempo de Sdo Bernardo e
Atende Facil, em S&o Caetano), sdo as chamadas FME (Farmacias de
Medicamentos Especiais). Nestas farmacias sao distribuidos 300 tipos de
medicamentos. Por aplicativo € possivel marcar data e hora para a retirada. O
aplicativo Remeédio Agora também avisa sobre a disponibilidade dos
medicamentos. “Além do conforto, o app também contribui com as medidas de
prevencdo da covid-19 nas farmacias, otimizando o atendimento e evitando
aglomeracdes. Em cerca de 15 minutos, o paciente sai do servico com seu
medicamento em maos. Por meio dele, foi possivel reduzir em aproximadamente
25% o numero de pessoas dentro de cada farmacia, em média, além de diminuir
para 15 minutos o tempo de retirada do medicamento. Vale lembrar que para
facilitar a comunicacdo com os usuarios, as FME também utilizam os canais de

atendimento por telefone e e-mail”, informou a secretaria estadual de Saude.

Em S&o Caetano a prefeitura atende cerca de 7 mil moradores com entrega
domiciliar de medicamentos e € a Unica cidade da regido que faz isso. Para ter
direito ao medicamento em casa 0 paciente tem que ser hipertenso ou diabético. A
prefeitura gasta R$ 220 mil por més no programa Remédio em Casa. O prontuario
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eletrbnico identifica, além da data de entrega do medicamento, a quantidade
enviada e por quanto tempo o paciente tera o remédio. As entregas séo feitas por
guatro motos identificadas do programa. As caixas contém remeédios para 60 dias
de tratamento — é necesséria a reavaliacdo médica a cada seis meses.

A prefeitura de Ribeirdo Pires disse que estuda implementar um projeto
semelhante. Por enquanto o paciente tem que fazer a retirada na UBS (Unidade
Basica de Saude) e pode ligar antes na Unidade para saber sobre a
disponibilidade. A prefeitura informou que ndo ha falta de medicamentos nas
farmacias municipais.

Em S&o Bernardo as 33 UBSs possuem farméacias e a disponibilidade dos
medicamentos podem ser consultadas pelo WhatsApp da unidade. A prefeitura
informou que apenas um medicamento esta com estoque em nivel baixo, o
Nitrofurantoina, um antibiotico usado para tratamento de infec¢des urinarias. Para
contornar o problema a prefeitura diz que ha outras op¢des de medicamentos para
a mesma posologia, cabendo ao meédico prescrever qual a melhor opcéao para cada
paciente.

Em Diadema a distribuicdo também é feita no formato tradicional e a prefeitura
sustenta que o paciente pode se informar por telefone para saber se o
medicamento esta em estoque. “A Secretaria Municipal de Saude (SMS) tem
priorizado, neste momento, fornecer informacfes aos usuarios por meios
telefdnicos, mas tem feito estudos para viabilizar futuramente outros canais de
interacdo. Vale reforcar ainda que, em alguns casos, a equipe da Assisténcia
Farmacéutica também entra em contato direto com o usuario no numero
cadastrado na Unidade de origem”, informou a administracdo em nota. Na cidade
os medicamentos controlados tém distribuicdo exclusiva na Farmacia Central e nas
UBSs Eldorado e Paineiras. Os demais medicamentos s&o retirados nas demais
unidades bésicas de saude. A prefeitura ndo informou quais sdo os medicamentos
em falta, mas disse que tem mantido esfor¢os para garantir os remédios da lista do
SUS.

A prefeitura de Santo André disponibiliza a lista de medicamentos e locais de
retirada no seu site. A administracdo informa que também tem um programa de
entrega de medicamentos, implantado em 2018. “As unidades de saude e UPAs
possuem farmacia que estdo dispensando os medicamentos para um periodo de
90 dias de uso, evitando deslocamentos mensais as unidades de saude”, explica
nota do paco andreense. Ainda de acordo com o0 comunicado alguns
medicamentos estdo em falta, mas séo faltas pontuais. “Devido a falta de alguns
insumos, em sua maioria importados, tem ocorrido desabastecimento pontual de
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alguns medicamentos no mercado como um todo, em virtude da covid-19. Ainda
assim, o abastecimento na cidade gira em torno de 90%. Caso necessario, as
equipes das unidades de salde orientam 0s municipes sobre a retirada das
medicagbes e, em caso da necessidade de troca de receita ou substituicbes, os
médicos fazem essa alteragdo”, detalha a prefeitura.
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