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‘A comunidade
torce pelo
sucesso da Coop’

NILTON VALENTIM
niorvalertm@dgabe. com.br

Engenheiro de formagao, Mar-
cio Valle estd hd nove anos como
presidente executivo da Caop. Fsse
ciclo se encerra na quarta-feird,
quando ele passa o bastdo para Pe-
dro Mattos, transicdo de poder que
comegou a ser elaborada em 2017.

Com 1,2 milhdio de cooperados,
¢ em 220 no ranking das maiores
supermercados do Pats, a Coop —
sob o comando de Valle - avangou
no setor de drogarias. Possuia duas
em 2013, agora tem 79 ¢ planeja
abrir dez a cada ano. E a praxima
novidade poderd ser a implantagdo
do primeiro atacarejo da marca.

Gom 68 anos de existéncia e

70% de suas operagdes no Grande
ABC, faz parte da historia da re-
gido e possui uma legido de clientes
fiéis, que se acostumaram a fre-
quentar as lojas. E isso, segundo
Valle, é um de seus diferenciis. “A
Coop tem de ser contempordnea em
tudo que oferece para continuar
sendo relevante. Mas ela ndo tem
de perder essa tradicao”, afirma.

O st estd encerrando um ci-
clo de nove anos a frente da
Coop. Como foi a experiéncia
de comandar uma empresa tio
importante?

Extremamente gratificante,
Foi uma honra eu ter participa-
do da cooperativa e mais ain-
da ter comandado a empresa
por nove anos. Estou hd 21
anos como executivo, embora
desde 1996 eu jd atuasse no
conselho. Foi, além de um pra-
zer, uma experiéncia incrivel,
porque eu fiz engenharia, tra-
balhei na Rhodia e foi a partir
de I que surgiu a opormunida-
de de vir para a cooperativa.

Qual a principal marca da
sua administragio?

Fm termos de conquista, foi
termantido uma equipe de cola-
boradores motivada, compro-
metida, num bom ambiente de
trabalho, fazendo com que a
gente tivesse um aumento na ba-
se dos cooperados como nao t-
nhamas tido até hoje. Acima de
100 mil novos cooperados nos
\ltimos anos. Mostrando que a
cooperativa tem um valor rele-
vante para atender s expectati-
vas da sociedade.

Em termos de ndmeros, a
Coop tem 1,2 milhio de coope-
rados e estd na 22¢ posigio en-
tre as maiores redes de super-
mercados do Pais. Como o se-
nhor avalia esse desempenho?

Sao resultados bons. Nstive-

radas em 2013 e, de ld para ¢4,
passamos para 79. Com um ne-
gocio que hoje j é aproximada-
mente 20% do faturamento to-
tal da cooperativa e crescendo
muito mais répido. Caminha-

mos bastante também no canal
digital, embora tenha muita coi-
saainda para fazer.

Qual a diferen¢a entre a
Coop e as demais redes de
supermercados?

0 atendimento e o acolhi-
mento ao cliente. Hoje, 80%
das nossas vendas so paracoo-
perados e 20% para nao coope-
rados. Mas o que da mais pra-
zer e orgulho ¢ ver os coopera-
dos virem & Coop e conversa-
rementre sinos corredores, pro-
curarem determinada operado-
ra de caixa porque é com ela
que eles querem passar. E esse
ambiente de acolhimento, que
estd inserido dentro dos nossos
trés atributos da marca, que
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“O que se chama
lucro nas outras
empresas, aqui
chamamos de
sobra, e essa
sobra volta aos
cooperados.”

sfio convivéncia, conveniéncia
e consciéncia, Temos uma di
renca societdria também, que é
distribuirmos as nossas sobras
para o cooperados, que o os
donos. O que se chama de lucro
Tas outras empresas, aqui cha-
mamos de sobra, e essa sobra
volta para os cooperados na
proporcio da nossa operagio
com a cooperativa. Isso € o que
me dd orgulhe, um varejo que
tem alma, que tem coragio.

Por que a Coop € tdo querida
pelos moradores do Grande
ABC?

A cooperativa vai completar
68 anos em outubro. Ela cres-
ceu junto com o Grande ABC e

sete décadas de existéncia e
criou esse elo. E, realmente,
quando a gente ouve 0 coopera-
do que fala ‘eu vou no Rhodia’,
dd um gostis . Porque es-

apenas uma loja, mas a priorida-
de & crescer para expandir a ope-

0. Na 0 temos es-
sa expectativa de share, mas j4

progressos. Fstamos fazendo
uma transigfio que comegou a
ser desenhada em 2017, quan-
do e Pedre (Mattos) saiu do con-
selho de i G0 e veio
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Nome: Marcio Francisco Blanco
do Valle

Idade; 63 anos.

Local de nascimento: Sao Pauio

Formagao: enganharia quimica pela
Escola Politécrica ca Universidade
de Sao Paulo (1981)

Hobby: estudar histéra da arte e
wisitar museus, Bposicoes e locals
histéricos

Local predileto; as cidaces de
Tiradentes ou Paraty

Livro que recomenda: A Logica do

sa pessoa ¢ a historia da Coop.
Nés mudamos o nome de Coo-
perhodia para Coop no fim da
década de 1990. Os mais anti-
gos, entretanto, nio mudaram a
forma de falar. Isso ¢ muito ba-
cana. N6s ainda temos o privilé-
gio de fazer café da manha com
os socios fundadores. Sio pes-
soas que estdo na faixa dos 85 a
95 anos. Sao cinco sdcios. A do-
na Linda, que faleceu em 2019,
quando fez 100 anos a gente fez
uma festa para ela na loja. E a
histdria aliada com a moderni-
dade. A Coop tem de ser contem-
poranea em tudo que oferece pa-
ra continuar sendo relevante
Mas ela nfo tem de perder essa
tradicio. Essa histéria que d4
muito peso ao que a gente €.

E em outras regioes como
se dd essa relagdio?

Com o supermercado ji fo-
1mos para o José dos Campos,
em 1983, Tatuf, em 2001, Soro-
caba, em 2002, ¢, finalmente, Pi-
racicaba, em 2004 ou 2005. En-
tio estamos em seis cidades do
Grande ABC, s6 nio em Rio
Grande da Serra. Com droga-
rias, crescemos bem mais. Esta-
mos em 23 municipios no Esta-
do de Sio Paulo. No negdcio
drogaria temos abrangéncia es-
tadual e no negécio supermerca-
<o, uma abrangéncia regional,
70%da nossa operacao no Gran-
de ABC. Em termos de estraté-
gia, aqui no Grande ABC temos
uma estratégia defensiva, por-
que tem chegado muitos concor-
rentes. Entéo a ideia é proteger
© market share (participagio no
mercado) que temos e, no Inte-
rior, expandir nessas regioes em
que a gente estd. As drogarias (0
negdcio} é bem mai po-

de muita proximidade, que ¢
um esforgo e uma conquista de
todos os que passaram pela coo-
perativa, mas também uma con-
sequéncia do modelo cooperati-
vo no qual o cooperado, sendo
dono, acaba de uma certa ma-
neira cobrando essa situago.
Ele ndio vai em uma rede social e
critica a cooperativa simples-
mente por criticar. Ele vai ma-
goado porque muitas vezes se
sente traido ou pei

demos ir para fora do Estado.

Como o sr. vislumbra o futu-
rada Coop?

Nés ndo temos um planeja-
mento NUMETico, pois estamos
voltando da pandemia. A nossa
intencao € preservar o market
share do Grande ABC, em torno
e 25%, vamos colocar tantas lo-
jas quantas forem necessarias
jpara manter € crescer nos pon-

numa organizagio em que € o
dono ¢ o cliente ao mesmo tem-

tos ondeji qu
jpossam aparecer. Mas a prior
dade sdo as dreas em que atua-
mos, o Vale do Paraiba, Regiao

po. Fssa ligacio cooperativa-
cooperado-colaborador foi se re-
forgando ao longo destas quase

p de Sorocaba, que
tamhém envolve Tatui, temas

as re-

des de drogarias do Brasil. O
que para nés foi motivo de co-
memoragao. Inclusive, na nossa
ia de quarta-feira serd

para a diretoria executiva. Foi
uma transicio planejada, den-
tro dessa visao de

Negro, de Nassim Teleb
Artista que marcou a sua vida:
Gilberto Gil

uma das conquistas que serdo
anunciadas. E nas drogarias,
nosso planejamento é creseer
em torno de dez drogarias por
ano, de forma orgdnica, sem
contar aquisicoes de redes ou
acordos operacionais como o
que fizemos com o grupo Big pa-
ra entrar nas galerias das lojas.
806 isso nos trouxe 20 drogarias.
Em 2021 nés abrimos 23.

0 senhor passard o bastdio ao
seu sucessor em melhor situa-
¢ilo do que recebeu?

Vou sim. Assim como o (Anto-
nio José) Monte me passou em
melhores condigoes do que ele
assumiu e assim sucessivamen-
te. Nés tivemos momentos de
grandes desafios, como na épo-
¢a do Plano Cruzado, com o ta-
belamento de precos; depois
veio o Plano Real, que melho-
rou bastante porque inseriu
uma quantidade enorme de con-
sumidores no mercada; depois
acrise de 2008, a de 2017 e ago-
ra a pandemia, mas o importan-
te é que sempre estamos vendo

“Quando a gente
ouve o cooperado
que fala ‘eu vou
no Rhodia’, dd
um gostinho doce.
Essa pessoa é a
histéria da Coop.”

GEoqued necessiria. Ns nio te-
mos o direito de ficar na empre-
sa mais tempo do que ela preci-
sa para continuar evoluindo.
Em 1 de abnl o Pedro assume
uma empresa melhor, com
maiores desafios também. O
mundo muda cada vez mais ri-
pido e os desafios aparecem
mais fortemente e  isso que mo-
e a nossa vida.

Como foi o da

dutividade. Uma outra questio
€ pensar alguns valores. Muita
gente passoll a questionar a vi-
da que estava levando e 0 quan-
to isso valia a pena. As pessoas
estdo pensando diferente.

O st jd pensout no quee vai di-
zer para o seu sucessor na hora
da transmissdo de cargo?

Ji di i

Coop na pandemia?

Foi um desempenho excepeio-
nal. Do pontade vista de resulta-
dos, foi igual a todos os super-
mercados. Tivemos um cresci-
mento muito grande em 2020.
N6s tivemos também uma de-
monstragiio de bravura e de
comprometimento dos nossos
colaboradores, o que foi muito
gratificante. Eles aruaram na li-
nha de frente, em um ambiente
que era de total inseguranga e
medo. Em pouco mais de um
més colocamos uma operagéo
de delivery em funcionamento.
O nosso comérein
ceu 700% de 2019 para 2020 e
de 2020 para 2021 cresceu ou-
tros 400%, Essa € uma tendén-
cia que ficou da pandemia. Ano
passado conseguimos aumentar
A4S NOSSAS AC0ES SOCIAls Junto aos
fundos sociais de solidariedade
€ de entidaces beneficentes das
regioes em que aruamos, distri-
buimos mais sobras. Pelas difi-
culdades e pelas conquistas que
alcangamos ao vencer esses de-
safios, deram um sentimento de
vitdria enorme. Estamos saindo
muito fortalecidos.

E o pds-pandemia?

A pandemia acelerou a digita-
lizagao da economia. Entao néo
€éapenas acompra pelo aplicati-
VO OU €-COMmimerce, mas [emos
hoje o trabalho hibrido, com
wés dias (no) presencial e dois
(110) remoto, ndo faz mais senti-
do aquelas reunides enormes ou
deslocamento de gente para trei-
namentos. Fizemos a nossa con-
vengdo, com 250 pessoas, vir-
tal. Todos puderam participar.
Hoje a maioria dos trei

ples. Continuo acreditando e tor-
cendo muito pela Coop e confio
demais nas pessoas que traba-
lham na Coop. Na competéncia,
na ética, no jeito de ser e de fa-
zer de todos nds. A Coop tem
cooperados que gostam, que tor-
cem porela e que confiam nas
pessoas dessa empresa, Desejei
sucesso, porque a comunidade
torce pelo sucesso da Coop. Essa
férmula parece simples, mas é
muito complexa, porque isso
nio depende do que estiver na
minha mesa cu eu mandar fa-
zer. Eu ndo sou a Coop. A Coop
€ quem vocé encontra na loja. E
quem te atende no caixa, a for-
ma como a pessoa te olha no
atendimento do agougue, o cari-
nho de te levar no local onde es-
td o produto que Vocé estd pro-
curando. A Coop € isso, e quan-
do voc? tem isso distribuido em
cada um dos eolaboradores, af
estd o segredo do negdcio.

O que o sr- vai fazer depois de
deixara presidéncia?

Eu tenho mais duas ativida-
des formais, que & a participa
em dois conselhos. Mas estou
vendo a possibilidade de voltar a
estudar. Aprender um pouco
mais sobre coisas que eu gosto.
Sou engenheiro, ainda gosto de
quimica, fisica e astronomia
Vou me aprofundar também na
parte de governanga. A gente
tem uma divida com a socieda-
de. Eu estudei em escolas pibli
cas, fiza Polida USP (Universida
de de Sdo Paulo), que me deu
condiges de muito aprendiza-
do e de qualidade de vida. E a
gente enwraem uma fase na qual

bri idadz de devol.

tos € a disténcia, recrutamento,
selegdo, tudo a disténcia. A pan-
demia trouxe a simplificagéio
dos processas, aumento de pro-

tema C
ver isso asociedade. Quero fazer
trabalhos voluntarios. Mas nu-
ma sintonia mais equilibrada de
vida pessoal & profissional.
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