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Editorial - Problema solucionado

editorial
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A Next Mobilidade conclui hoje, ao
assumir as dltimas 11 das 97 linhas, o
processo de transicao de operacao da
Area 5 da EMTU (Empresa Metropoli-
tana de Transportes Urbanos), cujos
itinerdrios intermunicipais servem ao
Grande ABC. A expectativa dos usua-
rios € a mais alta possivel, ja que a no-
vaempresa chegou com onibus moder-
nos e respeito a hordrios e trajetos —al-
g0 que, embora também fosse exigido
das concessionarias anteriores, sem-
pre foi um ponto nevrilgico do servigo
e fonte de constante indignacao dos
passageiros.

Com a chegada da Next, as antigas
empresas que Operavam precariamen-
te as linhas deixaram de atuar. Com is-
s0, solucionaram-se questoes croni-

cas, como 6nibus velhos que quebra-
vam frequentemente, atrasos, insegu-
ranga e desrespeito a trajetos estabele-
cidos. Sem contratos efetivos com as
concessiondrias, a EMTU, conforme re-
vela o diretor de gestdo operacional,
Francisco Eiji Wakebe, em entrevista
ao Diario, tinha dificuldade tanto de
impor sangoes quanto de fazer com
que as companhias quitassem-nas.

O resultado destas falhas era conhe-
cido por todos. A baixa qualidade da
operacio voltava em forma de insatis-
facio dos usudrios, que lotavam os ca-
nais oficiais com reclamacdes. Vencer
a batalha contra as antigas prestado-
ras de servico foi tarefa herctlea. Des-
de 2006, a EMTU promoveu sete pro-
cessos licitatorios para tentar substi-

tuir as empresas, mas nenhum deles
atraiu interessados, o que obrigava a
manutencao do estado das coisas.
Concluido o processo de transicio,
menos de um ano apés iniciado, em
maio de 2021, a EMTU diz possuir ins-
trumentos mais eficazes para garantir
que a operadora atual preste os servi-
cos dentro do que é exigido por rigoro-
so edital, organizado de modo a pro-
porcionar viagens rapidas, seguras e
confortdveis aos passageiros. A melho-
ria do sistema ja € sentida pelos usua-
rios, conforme disseram alguns deles
em entrevistas concedidas a este jor-
nal. A torcida, agora, € que o nivel de
atendimento suba outros degraus,
sempre buscando a exceléncia que o
morador do Grande ABC merece,
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