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Governo Bolsonaro usa 6rgéos federais para difundir Telegram

0 presidente Jair Bolsonaro (PL) no Palacio do Planalto  pedro Ladeir - 17mar22/Folnapress

Governo impulsiona
Telegram com 6rgaos
oficiais e deixa riscos

Plataforma relevante para Bolsonaro nas eleigoes foi adotada
para atendimentos em ministérios, mas especialistas questionam

Alexa Salomio [+ (,ndofamdeuTelegmmwm daqueépubhcadu.
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sonaro (PL) impulsionou 0 TELEGRAM convocandoasua Servig é tam-
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em inglés para robd.

O Ministério da Mulher, da
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nOS tem €inco servigos com
bots. E possiveldenunciar vi-
oléncia contra mulher e vio-
lagao de direitos humanos,
por exemplo. A Receita Fe-
deral tem um atendimento
remoto para consulta e so-
lugio de problemas com o
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tado. “Mas por alguma razio,
que precisam explicar, prefe-
rem mandar as pessoas para
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Nascimento e outros especi-
alistas sao unanimes em afir-
marque o Telegramnio é se-
guro para a prestagiio de ser-
vicos publicos por questoes
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milia e dos Direitos Humanos,
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violéncia doméstica seguem
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zero garantia de anonimato.
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doEstado do Riode Janeiro).
0Os bots podemidentificar
o que umusudrio leu ecom-
partilhou, um refinamento
que o WhatsAppnio oferece.

Reconhecem os temas
mais sensiveis a cada usu-
ario, e selecionam baterias
de mensagens gue possam
envolvé-lo. Os canais abri-
gam um numero realmen-
te incontivel de pessoas, e
o administrador tem po-
der para decidir quem vai
se manifestar.

Ninguém sabe se, como e
quando o Telegram podera
ser desligado no Brasil, nem
quanto tempodurariaoblo-
queio, mas os especialistas
visualizam mais radicalis-
mo em seu interior.

“E quase lugar-comum di-
zer que apolarizacio vai au-
mentar no segundo semes-
tre”, dizele. “Masinfluencia-
doresestio preparandoum
caldeirdo de desinformacéo
partir do Telegram, e vai ser
um desafio combater o que
vem pela frente”

Orgaos defendem
abrangéncia e dizem
que app € seguro

OUTRO LADO
O Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Hu-
manos afirmou, em nota,
que o Telegram, pelaabran-
géncia, mereciaser incluido
entre as opgoes do ministé-
rio, que aindaincluem aten-
dimento telefénico, aplica-
tivo proprio, o site da ouvi-
doria e o WhatsApp. “Ofoco
€ sempre a vitima, que po-
de ter apenas aquela ferra-
menta para um pedido de
socorro”, diz o texto.

A Receita Federal, tam-
bém destacou que o Tele-

gram ¢ um dos aplicativos
mais utilizados no pais.

“Muitos drgaos publicos
tém optado por essa solu-
¢éo por ela ser gratuita pa-
ra utilizacdo corporativa,
e também por disponibili-
Zar sem Onus wm conjunto
de API (interfaces para de-
senvolvimento de servicos
informatizados) que permi-
te a criacdo de aplicativos e
bots parainteracio com ci-
dadaos”, diz o texto.

A Receita considera o sis-
temade nuvens do Telegram
tio seguro quanto o de ou-
tros sistemas. “Virias con-
sultorias especializadas ja
se manifestaram que, quan-
do eventualmente hai umva-
zamento de dados em ser
vigos em nuvem, a respon-
sabilidade ¢ normalmente
do usudrio ou do adminis-
trador do sistema cliente, e
nio do fornecedor dos ser
vigos de computacio emnu-
vem', afirma o texto.

O Ministério da Justica e
Seguranca Publica desta-
cou, também em nota da
assessoria, que o Telegram
¢ uma das vdrias platafor
mas que utiliza para divul-
gar suas agoes, inclusive
seus cursos de capacitacio,
€ que garante a seguranca
dos usudrios.

“Nenhuma informacgio

ublicada no Telegram pe-

o ministério ¢ sigilosa. Ge-

ralmente, os posts sdo in-
formacoes replicadas do si-
te e de outras midias soci-
ais’, afirma o texto.

“Quanto a canais falsos,
constantemente equipesre-
alizam achecagem para ve-
rificar se existem outrosca-
nais utilizando de forma ir
regular o nome da pasta ou
de seus orgaos vinculados.”

0s demais orgaos e mi-
nistérios citados na repor
tagem ndo se manifestaram
até a conclusido deste texto.
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