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Falta de energia deixa rastros de prejuizos no Grande ABC

CUSTOALTO

Falta de energia deixa rastro de prejuizos no Grande ABC

Profissionais e moradores contabilizam perdas
apos chuvas; Procon orienta pedir indenizagdo

ALINE MELO
alinemelo@dgabe.com.br

O Grande ABC enfrentou pe-
riodo de 40 horas sem energia
elétrica em praticamente to-
das as cidades, entre domingo
e quarta-feira. As fortes chu-
vas que atingiram a regiao e a
demora no atendimento da
Enel Distribuiciio SP, conces-
siondria responsivel pelo for-
necimento de energia, fizeram
COIM que muitas pessoas amar-
gassemn prejuizos financeiros.

Em Santo André, na Rua
Venezuela, regido central da
cidade, o Bar Gato Preto per-
deudiversos alimentos que es-
tavam nas geladeiras, fora o
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movimento, que praticamen-
te ndo existiu nos dias em que
nao tinha luz. “Tivemos o pre-
juizo de, no minimo, R$ 800
de coisas que nao vendemos,
porque ndo tinha como aten-
der os clientes, e mais R$ 400
de estoque que tivemos que
comprar de nove”, estimou o
irméo do proprietdrio e fun-
ciondrio do estabelecimento,
Edmilson da Silva, 58 anos.
Cirurgiao-dentista hd 30
anos, André Fontana, 52, pre-
cisou desmarcar o atendimen-
to de oito pacientes e calcula
prejuizo entre R$ 15 mil e R$
20 mil. “E bem complicado, a
gente ligou para a Enel no do-
mingo 4 tarde e eles simples-

mente desconsideraram”, re-
clamou. “A conta chegou
€Om aumento, agora o retor-
no da energia demorou, preci-
samos fazer manifestacio
com os moradores da frente
para poder voltar (o forneci-
mento)”, concluiu.

Apesar das perdas, tanto
Silva quanto Fontana descar-
tam pedir ressarcimentos a
Enel. “Nao adianta, se adian-
tasse entraria, mas eu vou
perder tempo e nao vai resol-
ver, infelizmente. Vou gastar
meu tempo, vou gastar meu
dinheiro e nio vai solucionar
nada”, afirmou o cirurgido-
dentista. “Nao vou entrar
com acao contra a Enel, mas
0 certo era entrar, porque
quando a gente atrasa as con-
tas eles vém artrds, agora, pa-
ra solucionar os problemas fi-

ca nessa demora. Fizeram
pouco caso da situagio”, cor-
roborou o comerciante.

No Jardim Cristiane, Ma-
ria Aparecida dos Santos Aze-
vedo, 50, que mantém pe-
queno comércio na Rua Asca-
lon, perdeu pelo menos 141
picolés, prejuizo de cerca de
R$ 170. “Amoleceram e ai,
quando congelaram de no-
vo, ficaram tortos, nio consi-
go mais vender”, lamentou.
Sem a nota fiscal, ela tam-
bém ndo pretende pedir res-
sarcimento a Enel.

O funciondrio piblico René
Pataro, 42, mora na Vila Pi-
res, em Santo André, perdeu
40 Menos nove equipamentos
eletrénicos, como televisores,
lava louga, exaustor, ventila-
dor, aparelho de internet e o
motor do portao. Um raio

caiul em um poste, que pego
fogo, e uma descarga elétrica
queimou todos os aparelhos.
“Ja fiz uma queixa e estou
aguardando a vistoria da
Enel”, informou ele, que calcu-
la prejuizo de R$ 8.000.

O coordenador do Procon
Consorcio, Victor Paulo Ra-
muno, orientou que todas as
pessoas que se sentirem lesa-
das devem registrar reclama-
¢40 na concessiondria e pedir
vistoria, mesmo que nao te-
nham as notas fiscais do que
foi danificado. “O 6nus de pro-
duzir provas nesse caso € da
prestadora de servicos. O con-
sumidor pode fotografar o
que estiver danificado. Se ti-
ver algum extrato de cartao
para comprovar a compra,
ajuda, mas nao é a falta des-
ses documentos que impede o
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pedido de indenizagiio”, escla-
receu. Se a empresa niao con-
cordar em ressarcir os danos,
o consumidor deve procurar
o Procon e/ou o Juizado de
Pequenas Causas.

Sobre os possiveis danos a
aparelhos elétricos, a Enel in-
formou que segue a normati-
va determinada pela Aneel
(Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), que estabelece os
critérios de ressarcimento de
danos a serem feitos pelas dis-
tribuidoras de energia elétri-
ca. A distribuidora acrescenta
que o cliente pode realizar o
pedido de andlise no prazo de
até 90 dias corridos, a contar
da dara provivel da ocorrén-
cia do danoelétrico no equipa-
mento, para dar entrada na so-
licitagiio de ressarcimento.

(Colaborou Heitor Agricio)
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