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Enel gera seis atendimentos por dia nos procons daregido

INSATISFACAO

Enel gera seis atendimentos
por dia nos procons da regido

Santo André e Sao Bemardo sio as cidades
com 0s maiores nlimeros de chamados

AMDERSON FATTORI
andersonfattori@dgabe. com.br

Os procons do Grande ABC
realizaram do dia 1° de janei-
ro até 8 de margo deste ano
387 atendimentos de consu-
midores sobre o servico pres-
tado pela Enel Distribuicao
SP, concessiondria responsa-
vel pelo fornecimento de ener-
gia. Em média, sao 5,7 chama-
dos por dia. Entre os chama-
dos estio orientagdes gerais e
queixas sobre cobrangas inde-
vidas e a falta de fornecimen-
to de energia, como foi visto
nos ultimos dias, quando mo-
radores da regiao ficaram 40
horas sem luz, assim como
mostrou o Didrio ontem.

A cidade com o maior ni-
mero de atendimentos é Sao
Bemardo, com 96, seguida de
Santo André, com 93; Diade-
ma, com 70; Mau4, com 67;
Ribeirao Pires, com 24; Sao
Caetano, com 21; e Rio Gran-
de da Serra, com 16.

Os niimeros fazem parte de
levantamento do Procon Con-
sorcio a pedido dos prefeitos

da regido, que se reuniram on-
tem no colegiado e devem vol-
tar a discutir nos préximos
dias os problemas causados
pela Enel aos moradores dare-
gido. De acordo com o Consor-
cio Intermunicipal do Grande
ABC, que tem o prefeito de
Santo André, Paulo Serra (PS5
DB), como presidente, serdo
cobrados esclarecimentos so-
bre a falta de energia que pre-
judica dezenas de pessoas des-
de domingo, assim como ja
fez o Pago andreense.
Coordenador do Procon
Consorcio, Victor Paulo Ra-
muno lamentou os proble-
mas causados pela Enel recen-
temente e disse que 0s consu-
midores que tiveram prejui-
zos financeiros devem acio-
nar a empresa. “Importante
que as pessoas nao reponha o
que foi perdido por falta de
energia elétrica sem antes no-
tificar a Enel. A empresa tem
até 30 dias para dar uma res-
posta sobre o ressarcimento
e, apos esse prazo, € possivel
ingressar com uma acao judi-
cial”, explicou o coordenador.
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